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Imluva o zdruzenej dodavke plynu pre odberatela plynu mimo domécnosti s Ponukou

FirmalndividualPlyn+ v produktovom rade ZSE

Cislo obchodného partnera: 270593016

-
Dodavatel (dale] len , Doddvatel”):

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457,1C DPH: SK2022730457

Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/8

Kontakt: www.zse sk, kontakt@zse sk, 0850 111 555, P. 0. BOX 325,810 00 Bratislava

Statutdmy organ:

Predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam clenov je uvedeny v Obchodnom
registri Slovenske] republiky a je mozné ho dohladat na oficidlnej webove]
strdnke www.orsr.sk.

o

Bankové spojenie/IBAN:

Tatra banka,a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047
VUB banka, a.s. SK110200 0000 2700 0210 7012
SLSPa.s 5K82 0900 0000 00011080 0463

Osoba oprévnena konat vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpisat’:

Ing. Peter Nemec, Specialista akvizicii

Meno, priezvisko a funkcia

Katarina Oravcovd, vedica Useku predaja SME zakaznikom
Meno, priezvisko a funkcia

KOdberateI’pIynu (dalej len ,Odberatel™):

Namestie Andreja Skrabika 3813, 015 01, Rajec

Domov vdaky Namestie Andreja Skrbika 38/3, 015 01, Rajec
Obchodné meno, prévna forma odberatela Stdlo

17066034 2020645231 A 0911423726 info@domovvdaky.sk
ICo DIC IC DPH Telefén E-mail

Slovenské sporiteffia, ass. SK66 0900 0000 0051 5038 6087

Bankové spajenie (ndzov banky) IBAN

KoreSpondentna adresa (Ulica, mesto, PSC)
V zast(peni:

Mgr. Bohdan Jonek, riaditel

Zastdpeny osobami oprdvnenymi konat'a podpisovat vo veciach Zmluvy:

Mgr. Bohdan Jonek, riaditel

Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkcia

e

Meno, priezvisko a funkcia

Dodévatel a Odberatel (dalej spolu len ,Zmluvné strany”) uzatvéraji podfa platnych
vSeobecne zévdznych prdvnych predpisov a platnjch pravnych predpisov pre podnikanie
v energetickych odvetviach tdto Zmluvu o zdruZenej doddvke plynu pre odberatela plynu
mimo domacnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako ,Zmluva”) v nasledujiicom zneni.
V3etky pojmy poufité v roznych Castiach tejto Zmluvy s velkym zatiatocnym pismenom, ktoré
nemajd v tejto Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajl v stlade s ich definiciou
uvedenou v Obchodnych podmienkach k zmluve o zdruzenej dodévke plynu pre odberatefov
plynu mimo domécnosti spolotnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE
(dalej len ,0bchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju
v tejto Zmluve alebo Obchodnych podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajd
vstilade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch pravnych predpisoch.

(1.1. Zakladné ustanovenia

11 Imluva bola vypracovand na zéklade cenovej ponuky Doddvatela zo dfia: 03.09.2025
tislo: 062815

1.2 Aktivécia elektronickej komunikécie prostrednictvom online uctu:

(X Odberatel poZaduje aktivaciu elektronickej komunikacie prostrednictvom online
(Ctu na e-mailovej adrese uvedenej v zahlavi Zmluvy a sthlasf so spractivanim
osobnych Gdajov na tento dcel; alebo

[ Odberatef nepoaduje aktiviciu elektronickej komunikécie prostrednictvom online
actu.

20250MSESK_GAS_MOP_Imiuva_zdruzena_SME_FIP+2P_75E

1. 11. Predmet Zmluvy

21 Predmetom tejto Zmluvy je zdvdzok Doddvatela pocas doby trvania Zmluvy od
J1.01202% o, 31.12.2008  dalej len , Zakladné zmluvné obdobie”, ako aj pocas
kazdého jej Predlzeného zmluvného obdobia:
a) zdvdzok Dodévatela doddvat plyn v dohodnutom mnozstve do odbernych miest

zabezpetit distribdciu plynu do OM vrdtane stvisiacich sluzieb prostrednictvom
Prevddzkovatela distributnej siete a prevziat za Odberatela zodpovednost
7a odchylku za OM, a
b) zdvdzok Odberatela odoberat od Dodévatela plyn podfa tejto Zmluvy a Obchodnych
podmienok, riadit sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutého v tejto
Imluve & riadne a v(as zaplatit Doddvatelovi cenu za dodany plyn a svisiace sluzby
a ostatné poplatky podfa tlénku IV. bod 4.4 a 4.6 tejto Zmluvy.
Imluvné strany sa dohodli, Ze dodévka plynu na zaklade tejto Zmluvy sa uskutocni
v stilade s podmienkami produktu Ponuka FirmalndividualPlyn+ za dalej v tejto Zmluve
uvedenych podmienok. :
Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie vyhodnejSej ceny za dodavku
plynu v porovnani s cenami za- doddvku plynu uvedenymi v Standardom cenniku
Doddvatefa (dalej len ,Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardnym cennikom
Doddvatela podla predchédzajdcej vety je v fase doddvky plynu platng Cennik
73 druzend doddvku plynu pre odberatelov plynu mimo domacnosti v produktovom
rade ZSE (maloodber) zverejneny na webovom sfdle Dodévatefa www.zse.sk.
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Ponuka FirmalndividualPlyn+ sa vztahuje na vietky odberné miesta Odberatela
uvedené v prilohe ¢. 1 tohto Dodatku, ktorjch predpokladand rotnd spotreba plynu
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (dalej spolu len ,Odberné miesta” alebo kazdé
samostatne ,0dberné miesto”).

Dalie prava a povinnosti Zmluvnych strén pri plneni predmetu tejto Zmluvy
podrobnejsie upravujd Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddelitefnd sucast
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden uceleny subor prév a povinnosti
Imluvnych strén ohfadom plnenia predmetu tejto Zmluvy. Doddvatel je oprdvneny
jednostranne menit' Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dévodov v nich
uvedenych. Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vidy znenie Obchodnych podmienok
platné a (cinné v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platné
a (itinné v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy tvor jgj prilohu. VZdy aktudine platné a tinné
znenie Obchodnych podmienok je Odberatelovi k dispozicii aj vo vietkych Zakaznickych
centrdch a na webovom sfdle Doddvatela: www.zse.sk.

(1111, Specifikicia OM a platobné podmienky

3

32

33

VSetky (daje potrebné na identifikéciu OM na zabezpecenie doddvky plynu vrétane
platobnych podmienok st pre kazdé OM Odberatela uvedené v Prilohe €. 1 tejto
Imluvy.
Odberatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v Obchodnych podmienkach pravidelne
uhrédzat Dodavatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu tejto Zmluvy
vo vySke stanovenej Doddvatefom. ViySka preddavkovych platieb stanovend ku diiu
uzatvorenia tejto Zmluvy, pocet, terminy a spdsob Ghrady preddavkovych platieb st
uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Akdkolvek zmena visky a terminu splatnosti
preddavkovych platieb sa vykond v stilade s Obchodnymi podmienkami. Odberate!
vykond thrady preddavkovych platieb bezhotovostnym platobnym stykom na bankovy
licet Doddvatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
(dberatel pozaduje vystavovat faktdry:
v elektronickej forme a zasielat ich na e-mailovd adresu:

_info@domovvdaky.sk

alebo
CJ v listinne] forme a zasielat'ich na adresu:

L

(1.1V. Cena za dodavku plynu

41

42

43

Jednotkova cena za dodavku plynu (t.. bez ceny za distribciu, prepravu a skladovanie

plynu) na zéklade tejto Zmluvy bola Zmluvnymi stranami dohodnutd nasledovne:

a) jednotkové cena za doddvku plynu dodanej v Zakladnom zmluvnom obdobf bola
Imluvnymi stranami dohodnutd vo vy3ke podfa nasledujdicej tabulky:

(Obdobie platnosti jednotkovej ceny
ednotkovd cena
0d 0 ,za doddvku plynu
01.01.2026 3112.2026 29.80 €MWh
01.01.2027 31.12.2027 29,80 €/MWh
01.01.2028 3112.2028 2980 €/MWh
ks €/MWh

b) jednotkové cena za dodavku plynu pre kaidd Predlzend dobu trvania Zmluvy
samostatne bude Doddvatelom Odberatelovi ozndmend najneskdr & kalendérne
mesiace pred dfiom zatiatku takejto Predlzenej doby trvania Zmluvy, a to poda
podmienok uvedenych v bode 4.3 tohto ¢l. Zmluvy (&im pride aj k splneniu
povinnosti Doddvatela oznémit’ Odberatelovi ndvrh zmeny ceny plynu najneskor
30 dni pred nadobudnutim d¢innosti zmeny a to v zmysle ustanovenia § 17 ods. 1
pism. b) Zdkona o energetike).

V jednotkovjch cendch za doddvku plynu podfa predchddzajiiceho bodu 4.1 tohto

¢l. Zmluvy je zahrnutd & cena za prevzatie zodpovednosti Odberatela za odchylku

za Ocdberné miesta voti z(ictovatelovi odchylok Dodévatelom.

Dodavatel oznémi Odberatelovi vySku jednotkove] ceny za doddvku plynu

bk

b5

Lo

pre prislusnd Predizend dobu trvania Imluvy podla bodu 41 pism. b)
tohto &. Zmluvy e-mailom na nasledujicu e-mailovi adresu Odberatela:
_info@domovvdaky.sk

alebo ind Odberatelom neskor Dodévatelovi ozndmend e mailovd adresu. Pokial
Dodévatel neeviduje e-mailovd adresu Odberatela, vykond ozndmenie podla tohto
odseku Zmluvy pisomne, prostrednictvom postového dorucovatela. V' pripade
nestihlasu Odberatela s takto ozndmenou jednotkovou cenou za dodavku plynu pre
nasledujiicu Predfzent dobu trvania Zmluvy je Odberatef opravneny podfa ¢l. VII. bod
71 tejto Zmluvy oznamit Dodévatelovi svoj nesthlas s predizenim doby trvania tejto
Imluvy o nasledujiicu Predizend dobu trvania Zmluvy, ¢im pride k zéniku Zmluvy
uplynutim doby jej trvania bez daieho predizenia. V opatnom pripade sa kaidd takto
oznamend jednotkovd cena za doddvku plynu stdva pre Zmluvné strany zévdznou a odo
dna nadobudnutia jej dcinnosti bude touto jednotkovou cenou ocenend doddvka plynu
v Predizenej dobe trvania Zmluvy (@lebo jeho Casti), pre ktord bola urcené.

(ena za doddvku plynu v Case uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu za dodavku
plynu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu (dalej len , Cena nepodliehajiica cenove]
reguldcii”). Uvedené neplati po dobu, po ktord bude Dodavatelom Odberatelovi
priznand pre niektoré OM dodévka plynu za cenu podliehajticu cenovej reguldcii tradu
podla Obchodnych podmienok (dalej len ,Cena regulovand dradom”). V pripade
priznania dodavky plynu pre konkrétne OM za Cenu regulovant Gradom potas trvania
tejto Zmluvy, Dodévatel priradi Odberatelovi tarifu za doddvku plynu (pre takéto
OM) podfa cennika Dodévatela obsahujticeho ceny za doddvku plynu pre odberatelov
plynu mimo domécnosti podliehajlce cenovej reguldcii Uradu (dalej len , Regulovany

plynu zvolenej Odberatelom.

Dodavatel je oprévneny pristipit k jednostrannej zmene ceny za doddvku plynu
a7a tymto Ucelom zmenit Regulovany cennik, a to spésobom uvedenym v Obchodnych
podmienkach.

Okrem ceny za doddvku plynu je Doddvatel oprdvneny (ctovat Odberatelovi aj ceny
7a prepravu, skladovanie a distriblciu plynu a stvisiace sluzby a ostatné regulované
a neregulované poplatky v stlade s Obchodnymi podmienkami, prislu$nym cennikom
Dodavatela, prislusnymi cenovymi rozhodnutiami Gradu a vieobecne zévaznymi
pravnymi predpismi v ich platnom znen.

(1.V. Zmluyné mnozsto doduky plynu

51
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53

Imluvné mnozstvo dodavky plynu predstavuje zmluvne dohodnuté mnozstvo plynu
(vyjadrené v jednotke MWH), ktoré sa Odberatel zavdzuje odobrat od Doddvatela vo
vietkych Odbernych miestach v kazdom Vyhodnocovacom obdobi. Vyhodnocovacie
obdobie znamend prislusny kalendarny rok, resp. jeho Cast, ak dizka trvania Zmluvy
v rémci kalenddrneho roka bola krat3ia ako 12 kalenddrnych mesiacov.

Odberatel sa zavézuje odobrat od Doddvatefa v kazdom Vyhodnocovacom obdobi
minimalne 90 % a maximélne 115 % roéného zmluvného mnozstva, ktoré je dohodnuté
takto:

Vyhiodnocovacie obdobie

0d Do Roéné zmluvné mnoistvo W
| 01012026 31.12.20 N9 Mwh |
' 01.01.2007 31720007 19 MWh
i 0101208 3112.208 219 MWh
i MWh

(dalej len ,Rocné zmluvné mnozstvo”). :

Rotné zmluvné mnozstvo pre kazdu Predfzend dobu trvania Zmluvy je dohodnuté vo
wike 9 MWh .

Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Odberatefa podfa
predchddzajiceho bodu 5.2 tohto Clénku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek
Vyhodnocovacom obdobi odoberie od Dodévatela menej ako 90 % z Roéného zmluvného
mnozstva, Doddvatel md prdvo vyittovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 50 %
7 ceny za doddvku plyn, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi hodnotou 90 %

214



Docusign Envelope ID: 6088E841-FF49-418A-8B7B-C6F413BDD588

™ /SE

54

7 Rotného zmluvného mnozstva a mnozstvom plynu Odberatelom skutotne odobratym
vdanom Vyhodnocovacom obdobi na zéklade tejto Zmluvy, ktord sa Odberatel zavizuje
Doddvatelovi uhradit

Imluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze v pripade porusenia povinnosti Odberatela podla
bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy tym, Ze Odberatel v ktoromkolvek Vyhodnocovacom
obdobi odoberie od Doddvatefa viac ako 115% Rotného zmluvného mnoZstva,
Doddvatel md prévo vyictovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo wiSke 50 % z ceny
7a dodévku plynu, a to za kazdd MWh plynu z rozdielu medzi mnozstvom plynu
Odberatelom skutocne odobratym v danom Vyhodnocovacom obdobi na zaklade tejto
Imluvy a hodnotou 115 % Rotného zmluvného mnozstva, ktort sa Odberatel zavizuje
Dodévatelovi uhradit.

1.V1. Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty

6.1

6.2

Odberatef je odo difa podpisu tejto Zmluvy povinny poskytnit Dodavatefovi potrebnd
siicinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela na OM a je povinny zdrzat sa
akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabrénit, t. j. najmé, ale nielen ukoncenie
Imluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Odberatelovi takéto prévo
nevyplyva zo Zmluvy, Obchodnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov)
alebo odvolanie vjpovede alebo iné ukoncenie zmluvy s povodnym doddvatelom plynu.
Ak Odberatel plynu porusi ktordkolvek zo svojich povinnosti podfa predchddzajice]
vety, Doddvatel plynu je opréneny poZadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej
pokuty, ktord sa vypotita ako sicet ndsobkov predpokladang] rotnej spotreby
na jednotlivjch OM podfa Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy a dohodnutej ceny za dodavku plynu
podfa ¢ldnku IV. bod 4.1 tejto Zmluvy, ktort je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit,
Zavizok poskytnutia sticinnosti a pravo Doddvatea tictovat zmluvni pokutu a tomu
zodpovedajtica povinnost Odberatela podla tohto bodu Zmluvy nadobidaji dinnost u
diom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy.

(Odberatefje povinny odoberat plyn spotrebiivany v kazdom OM vylutne od Dodévatela,
a to pocas celej doby, na ktorti bola tato Zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatela
plynu alebo neukonit odber plynu v Ziadnom 2 OM pred platnym ukontenim tejto
Imluvy alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola této Zmluva uzatvorend a plnit si
svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola Zmluva
20 strany Doddvatefa predcasne ukoncend (napr. odstdpenim od Zmluvy). V pripade
porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podla predchadzajice] vety je
Doddvatef oprdvneny poZadovat od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty vo vjike,
ktord sa vypotita:

Zmluvnd pokuta (€) =P x 0

kde:

0 je odhadovand spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vztahuje (urtf sa
ako spotreba za posledné fakturované obdobie/potet dni fakturovaného obdobia
x poet dni do konca doby, na ktord bola této Zmluva uzatvorend odo diia zmeny
doddvatela plynu na OM alebo ukoncenia odberu plynu v OM, alebo odo dfa
predtasného ukoncenia Zmluvy 0 strany Doddvatela)

P je cena za neodobraty plyn (€)

V pripade, ak ZC>110 % CE

v potom P=2C-170 = CE, - inak P=03x ZC,

MARK MARKET

kde:

i jezmluvnd cena platnd v def zmeny dodavatela plynu na OM alebo ukontenia
odberu plynu v OM, alebo predcasného ukontenia Zmluvy z0 strany
Dodévatela

(B Je aktudlna trhovd cena, urtend aritmetickym priemerom  dennjch
cien CEGH VTP Day Ahead zverejnenych burzou EEX (European Energy
Exchange) na jej webovom sidle, za obdobie prvych 20 dni kalenddrneho
mesiaca predchddzajlceho prvému dfiu mesiaa m. Prvy mesiac m je
zdroved mesiacom, v ktorom pride k zmene dodavatela plynu na M, alebo
ukonceniu odberu plynu v OM alebo k predcasnému ukonteniu Zmluvy z0
strany Dodévatela.

@ZJ

Imluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak potas trvania dodvky plynu
vzmysle tejto Zmluvy, d6jde k zmene/ndhrade/ /zdniku kotdcie burzovej ceny
CEGH VITP Day Ahead, jej sposobu zverejnenia, resp. k zmene samotnej burzy,
kde sa predmetnd cena kétuje, Doddvatel pouZije pre Ucely vypoctu pokuty
jej priameho ndstupcu, resp. nov burzovd cenu v pripade Gplného zéniku
kotdcie povodnej burzovej ceny. Zmluvnd pokutu sa Odberatel zavézuje
Doddvatelovi uhradit

6.3 Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak maximéinu v{Sku zmluvnej pokuty alebo

spdsob vypoctu zmluvnej pokuty za porusenie ktorejkolvek z povinnosti Odberatela
podfa odsekov 6.1 a 6.2 tohto bodu Zmluvy urci osobitny predpis, v takom pripade
sa zmluvnd pokuta za takéto poruenie vypotita alebo urti v silade s osobitnym
predpisom v maximélnej mozngj vyske.

C1.VI1. Zéveretné ustanovenia
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Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd uvedend v ¢l. 1. bod 2.1. Zmluvné strany sa vjslovne
dohodli, Ze Z&kladné zmluvné obdobie podfa predchédzajlice] vety sa automaticky
predlzuje 0 12 kalendérnych mesiacoy, a to a] opakovane, ak Ziadna zo Zmluvnych stran
najneskor 3 kalendérne mesiace pred uplynutim Z&kladného zmluvného obdabia (resp.
kazdého jej predlzenia podfa tohto bodu Zmluvy) pisomne neoznémi druhej Zmiuvnej
strang, Ze s predizenim Doby trvania Zmluvy nesuhlasf (kazdé takéto predizenie Doby
trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve oznacuje ] ako ,Predizend doba trvania Zmluvy”)
(Z&kladné zmluvné obdobie a Predlzend doba trvania Zmluvy spolu aj ako ,Doba
trvania Zmluvy").

Ak Doddvatel potas trvania tejto Zmluvy priznd Odberatelovi do OM dodavku plynu
za Cenu regulovand dradom v silade s Obchodnymi podmienkami a prislusnymi
prévnymi predpismi, v takom pripade sa tdto Zmluva bude povazovat za zmluvu
0 zdruZene] doddvke plynu za cenu regulovand Uradom, ktord sa bude spravovat
prisluSngmi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Z&kona o energetike pre zmluvu
0 zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovand tradom, na ktord sa uplatrujti osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia. Ak Dodavatel priznd
Odberatefovi dodévku plynu za Cenu regulovan tradom podla predchédzajlice] vety
iba pre niektoré OM, v takom pripade sa dodavka plynu za Cenu regulovanti tiradom
pre takéto OM bude povazovat za samostatny zmluvny vztah, ktor§ sa bude spravovat
prislusnymi ustanoveniami Obchodnych podmienok a Z&kona o energetike pre zmluvu
0 zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovand tradom, na ktort sa uplatriuji osobitné
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukoncenia, pricom platnost
a podmienky tejto Zmluvy pre ostatné OM, do ktorych bude aj nadalej zabezpetovand
dodévka plynu za Cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii zostvaj(i zachované.

Imluva nadobdda platnost dfiom jej podpisania poslednou zo Zmluvnych stran. Ak
sa tdto Zmluva uzatvdra na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov Doddvatela
na ndvrh Dodévatela, Zmluva sa povazuje za uzatvorend a platnd véasnym prijatim
ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany Odberatela. Vcasnym prijatim ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela sa rozumie, ak Odberatel najneskor
do 15 kalenddrnych dnf odo dfia podpisania ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy 70 strany
Doddvatefa, doruci jedno vyhotovenie nim podpisaného ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy
Dodévatelovi, a to osobne, elektronicky alebo postovym dorucovatelom na kontaktné
adresy Dodavatela uvedené v tejto Zmluve vyssie.

Imluwva nadobida dcinnost diiom zacatia dodévky glynu do OM. Najskorsim
poZadovanym diom zacatia dodavky plynu je JJ1.012026  ktory je viak
podmieneny priradenim OM do bilanénej skupiny Dodévatefa a/alebo vykonanim zmeny
evidencie odberatela plynu alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmluvy na prislusnom OM
20 strany Prevddzkovatela distribucnej siete. Odberatel sa zavézuje akeeptovat g inj
deri zaCatia doddvky plynu v pripade, ak existujt obchodné alebo technické prekazky
dodavat plyn do OM v deff uvedeny v prvej vete tohto bodu Zmluvy.

Ak je Odberatel'v zmysle zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v platnom znenf osobou povinnou spristupfovat informacie, podmienkou nadobudnutia
(i¢innosti Zmluvy podfa bodu 74 tohto ¢lanku Zmluvy je jej predchadzaiice zverejnenie
spdsobom podfa uvedeného zakona,

Doddvatel spractva osobné Gdaje, ak je to neyhnutné na plnenie Zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych predpiso,
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na (cely oprdvnenjch zdujmov alebo na zéklade platného sihlasu so spractvanim

osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnyjch (dajov sa tyka len informacit

0 fyzickych osobach. Doddvatel zodpoveda za ochranu a spracivanie osobnych tidajov.

(dberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi (idaje potrebné na uzatvorenie tejto

Imluvy, inak mé Doddvatel pravo Zmluvu s Odberatelom neuzatvorit. DalSie informécie

0 podmienkach spractivania osobnych ddajov vrétane prav Odberatela ako dotknute]

0soby @ moznosti ich uplatnenia s uvedené v informécidch o ochrane osobnych ddajov

prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vzdy v aktudlnom znenf na www.zse.sk/gdpr

(dalej len , Informdcie o ochrane ddajov”). Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:

a) spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykaid,

b)  2e mu boli poskytnuté Informécie o ochrane tdajoy, a

€) Zevrozsahu ustanovenom vieobecne zavazngmi pravnymi predpismi informoval
0 podmienkach spractvania osobnych ddajov iné osoby, ktorych osobné ddaje
poskytol Dodévatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy (napr. kontaktné
0s0by, pravni z8stupcovia).

Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: Obchodné podmienky, Cennik

sluzieb Dodévatela v produktovom rade ZSE, Zoznam OM v silade s élankom 1. bod 3.1

tejto Zmluvy, Informacia o obsahu Zmluvy o zdruzenej dodévke plynu pre odberatela

plynu mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE, Sthrn obsahu zmluvy o zdruzene]

dodévke plynu pre odberatefa plynu mimo domdcnosti v produktovom rade ZSE

a Informdcie o ochrane osobnych Gdajov.

78 Odberatef podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, ze:

a) vietky prilohy podfa bodu 7.7 tohto ¢lanku Zmluvy obdrZal pred uzatvorenim
Imluvy, riadne sa obozndmil so v3etkymi prilohami pred podpisom Zmluvy, ich
obsahu porozumel, sthlast s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat,

b) berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade zmeny priloh tejto Zmluvy postupom
uvedenym v Obchodnych podmienkach sa takto zmenené prilohy Zmluvy stand
zdvaznymi pre dalSie trvanie zmluvného vztahu a budii neoddelitelnou stcastou
Zmluvy v defi, ktorym nadobudajt cinnost, a

¢)  najehostrane neexistuje Ziaden z dovodov uvedenych v Obchodnych podmienkach,
ktory by Doddvatefa opraviioval odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom.

79 Ak nie je v podpisove] Casti Zmluvy uvedené inak, tato Zmluva sa uzatvara v listinnej
forme, je vyhotovend v dvach (2) rovnopisach, kazdy s platnostou origindlu. Kazda z0
Imluvnych strén abdrZi po jednom rovnopise.

710 Zmluvné strany wyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodndi a véinu volu, zavézujt sa
ju dobrovolne plnit a na znak sthlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmluvnych strdn
pripdjajt svoje podpisy.

Za Doddvatela: Za Odberatela:
CEST
Bratislava A Rajec :
Miesto Datum Miesto : Détum
Ing. Peter Nemec, Specialista akvizicii Mgr. Bohdan Jonek, riaditef ( .
Meno, priezvisko a funkdia hifc Meno, priezvisko a funkcia Podpis
Katarina Oravcovd, vediica dseku predaja SME zakaznikom I ; i
Meno, priezvisko a funkcia Podpis Meno, priezvisko a funkcia Podpis

blg
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P0006
’ v . B - . e ; Kod predajcu
Priloha ¢.1k Zmluve Firmalndividual Plyn+ - zoznam Odbernych miest s ticinnostou od 01.01.2026
o Mdresa odberného miesta: E’ di A = fP(l)(Etgt
& 1.riadok: ulicaa tislo domu POD odberného miesta s£ = aldREL o BN Al
2 2.riadok: PSC a obec S 2 = = odben vystavenych
e Bs S5 odhadom
Ném. Andreja Sidbika 3893 X Ve g
1. SKSPPDIS 000510500269 M2 15000 T0v SK66 0900 0000 00515038 6087 2 (poliatne)
(1501 Rajec Kurenie 1 (totne)
Nam. Andreja Skrabika 389/3 LS x mﬁ?fe)
9. SKSPPDIS000510500270 M7 204000 10V SK66 0900 0000 0051 5038 6087 2 (poloine)
01501 Rajec X Kurenie 1 (totne)
i 1 (mesacne)
Varenie
; 4 (kvartdlne)
SKSPPDIS “{V 4 2 (polrotne)
Kdrenie 1 (rocne)
Varenie 11 (mesatne)
; 4 (kvartdlne)
SKSPPDIS WV : 2 (polrotne)
Karenie 1 (rofne)
; N (mesatne)
Varenie
; b (kvartdlne)
SKSPPDIS “{V , 2 (polrone)
Kdrenie 1 (rofne)
: N (mesatne)
Varenie
3 b (kvartdlne)
SKSPPDIS “{V : 2 (polrotne)
Kirenie 1 (rotne)
3 N (mesatne)
Varenie
: U (kvartdlne)
SKSPPDIS qu : 2 (polrotne)
Kdrenie 1 (rofne)
(1 Dodévatela: ' | }Q:(Eggiatel’a: . (
Miesto Bratislava Ditum Miesto Rajec Datum
Meno a prieavisko ~Ing: Pter Nemec, Specialista akvizii Podpis L Meno a prieavisko  Mer. Bohdan Jonek, riaditel Podys o
| Meno a priezvisko Katarina Oravcovd, vedtca dseku predaja SME zakaznikom Podpis L Meno a priezvisko Podpis =i

20250115ESK_GAS_MOP_HP+_Prilcha_1_viac OM_SE
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Stihrn obsahu zmluvy o zdruzenej doddvke plynu uzatvorenej s odberatelom plynu mimo domécnosti

poskytnuty v stlade s § 69 ods. 2 pism. d) zakona €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene a dopineni niektorjch zékonov v zneni neskorsich predpisov

(dalej len , Zakon o energetike”).

83 Definicia odberatela:

Nazov/Obchodné meno: , Domov vdaky
Sidlo spolotnosti: Namestie Andreja Skrabika 38/3

01501 Rajec
17066034 / 2020645231

1C0/DIC//IC DPH:

O Kto sme a ako nds kontaktovat?

Sme spolotnost Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava,
10: 44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava IIl, odd.
Sa, vlozka ¢. 7830/B vykonévajica najmé predmet podnikania spodivajici v doddvke
elektriny a plynu koncovjm odberatelom (dalej len , Doddvatel”).

Kontaktovat nds mozete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325,
81000 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobnev Z5E
Centrach. Adresu Vasho najblizSieho ZSE Centra néjdete na webovom sidle Doddvatefa
www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

[ﬁ Akd zmluva sa uzatvdra?

Imluva o zdruzenej dodavke plynu je zmiuvou podfa definicie uvedenej v § 47ods. 8
Zdkona o energetike (dalej len , Zmluva”), ktorou sa Vdm Doddvatel zavézuje i) doddvat
plyn v dohodnutom mnoistve, ii) zabezpetit distribiciu plynu vrétane stvisiacich
sluzieb a if) prevziat za Vs zodpovednost za odchylku voti zdtovatelovi odchylok, a to
vetko v prospech odberného miesta, ktorého identifikécia je uvedend v Zmluve formou
POD kodu.

Neoddelitefhou sticastou Zmluvy st Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke
plynu pre odberatelov plynu mimo domacnosti spolonosti Energetika Slovensko, ass.,
v platnom zneni, ktoré ndjdete vidy na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk (dalej
len ,Obchodné podmienky"). Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase uzatvorenia
Imluvy je aj stcastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vdm bola predloZend siasne
s tymto dokumentom.

@ Rké sti podmienky doddvky plynu a s fou sdvisiacich sluzieh?

Medzi hlavné podmienky doddvky plynu patria tieto Vade povinnosti:

» uzatvorit' Zmluvu s Doddvatefom (dovody, pre ktoré je Doddvatel oprévneny
odmietnut uzatvorenie Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

» poskytniit Doddvatelovi newyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej prévnej dpravy

na to, aby sa Dodévatel stal doddvatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre

dodavku plynu potrebnd zmena dodavatela plynu)

umoznit montaz urteného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

» zriadovat a pripéjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distributnej

siete vyluéne v stilade s technickjmi podmienkami pripojenia urtenymi prislusnym

prevddzkovatelom distribucnej siete a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti

a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

udrziavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajicom technickom stave

mat uZivacie prévo alebo sthlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti/f do ktorej/

ktorjch sa zabezpetuje zdruzend dodévka plynu

20250715ESK_GAS_MOP_Suhm_obsahu_mluvy

« riadne a véas uhradzat Dodavatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzenti doddvku
plynu ako aj vietky ostatné platby podfa Zmluvy

» dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok
a Vieobecne zévdznych pravnych predpisov

£ Aké bude cena ?

Ako odberate! plynu mimo domdcnosti méte moznost volby medzi dodavkou plynu

Za cenu:

+ regulovand Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Cena regulovand
tiradom”) alebo

« neregulovand Uradom pre reguldciu siefowjch odvetvi (dalej len ,Cena
nepodliehajiica cenovej regulacii”)

Informdcie 0 platne] cene za doddvku plynu vrétane jej Struktiry v pripade dodavky
plynu za Cenu regulovand Gradom néjdete v Cennfku za zdruzend doddvku plynu pre
zranitefnych odberatefov mimo domdcnosti (malé podniky) a informécie o platnej cene
za dodévku plynu vrétane jej Struktdry v pripade dodévky plynu za Cenu nepoliehajcu
cenovej reguldcii néjdete v Cenniku za zdruZent dodavku plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti (maloodber). Platné znenia oboch tjchto cennikov st zverejnené
na webovom sidle Dodavatela www.zse.sk, pritom cennik, ktorym sa oceni doddvka
plynu v Case uzatvorenia Zmluvy je aj sucastou zmluvnej dokumentdcie, ktord Vam bola
predloZend stcasne s tymto dokumentom.

Volbu medzi dodavkou plynu za Cenu regulovani dradom alebo doddvkou plynu
za Cenu nepodliehajlcu cenovej reguldcii mbZete vykonat pri uzatvoreni Zmluvy a tito
volbu nasledne zmenit za podmienok stanovenych v zakone o energetike.

K cene za doddvku plynu Vam budd détované aj ceny za distriblciu plynu a stvisiace
sluzby a ostatné regulované a neregulované poplatky v slade s Obchodnymi
podmienkami, cennikom Doddvatela, prisluSnymi cenovymi rozhodnutiami tradu
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi v ich platnom zneni.

@ Akd je doba trvania zmluvy a ako ju ukontit?
Imluva sa uzatvéra na dobu uritd alebo na neurcity cas a to v siilade s podmienkami
stanovenymi Zdkonom o energetike.

Imluva za cenu regulovand Uradom sa uzatvéra na dobu neuritd alebo na dobu
urcitd v trvani dvandst po sebe nasledujlicich kalendarnych mesiacov s moznostou
opakovaného predlzovania trvania Zmluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujicich
kalendarnych mesiacov, a to na zéklade Vdsho pisomného prejavu vole, ktory ndm
musite dorudit najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm
v lehote podla predchddzajiicej vety nedorucite ani pisomny prejav vole vo vec
predlZenia trvania Zmluvy na dalie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukonCenia
Imluvy, tak uplynutim posledného dfia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretii
na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu neurcitd
mozete vypovedat kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu,
a to vo vjpovednej dobe dvach kalendarnych mesiacov, ktord zatina plyndt prvym diiom
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mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom ndm dorucite vypoved Zmluvy. Zmluyu
7a cenu regulovand Gradom uzavretd na dobu urcitd mozete vypovedat kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia ddvodu, avak najneskor dva kalenddrne
mesiace pred ukoncenim Zmluvy s ucinnostou vypovede ku dfiu, ktory je poslednym
driom prebiehajticeho zmiuvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii moze byt uzatvorend na neurtity
(as alebo na dobu urcitd. Ak je Zmluva (podfa predchddzajicej vety) uzatvorend
na neurdity tas mozno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom vjpovedné doba
zatina plyndt od prvého dfia mesiaca nasledujdiceho po doruceni pisomnej vypovede
a skonci uplynutim posledného dia prislusného mesiaca.

Dokument pre Vés. Odlozte si ho, prosim.

Ak dojde k zmene ceny za doddvku plynu alebo zmene Obchodnych podmienok z inych
ddvodov, ako v dosledku rozhodnutia Gradu a Vy s takouto zmenou nebudete sthlasit,
mdte pravo Zmluvu vypovedat a to doruenim pisomnej vypovede Doddvatelovi
najneskor 15 dnf pred pldnovanym dfiom GCinnosti zmeny, pricom Zmluva zanikne
s (linnostou najskdr k planovanému dfiu Gtinnosti zmeny; toto prévo sa vztahuje 3
na Zmluvu uzatvorend na dobu uritd.

Imluva mdZe byt ukoncend:

» dohodou zmluvnych strdn, alebo

» odstdpenim od Zmluvy alebo vypovedou zo zékonnych alebo zmluvnych ddvodov.
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Informdcie o spracivani osobnych ddajov zékaznikou

V stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb, ako & produktov a sluzieb
naSich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
inych zakaznikov, 0sob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej inStancie,
névitevnikov nasich webovych strdnok, pouivatefov naSich aplikdci a dalSich fyzickych
osb (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zékaznik"). Cheeme, aby nadi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tdaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli
svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad spracdvanim svojich
0sobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spraclvania osobnjch ddajov
zékaznikov v stifade s nariadenim Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2076 0 ochrane fyzickjch osdb pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto
tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej
len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z. 2. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dale] len ,Zékon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractvame osobné
(idaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevédzkovatelom (napr. v pripade asistencnjch sluzieb), relevantné informécie o ochrane
osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informécii alebo vyhldsent.

. Zodpovednost za spraciivanie osobnjch ddajov
Spolocnost Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
ik 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Kosice, oddiel: Sa, viozka ¢.:
1628/V (len , ESK” alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare),
+ I&kaznicka linka:

- pre zakaznikov byvalej spolocnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555

- pre zdkaznikov byvalej spolotnosti Vjchodoslovenskd energetika, ass.,

0850123333,

+ webové sidlo: www.zse.sk a www.se.sk,
spraciiva osobné (idaje zkaznikov v rozsahu a za podmienak uvedenych v tomto dokumente
a ako prevddzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial prdvne predpisy
neustanovujl inak, ESK taktieZ nesie zodpovednost za Spractvanie osobnjch ddajov
sprostredkovatelmi, ktorjch na tento tcel poverila.

Il Zdkladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informacii prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spractvania
osobnych Gdajov. V nasledujtice] Casti preto uvddzame vysvetlenie najdolezitejsich pojmov
pouzivanych v sttvislosti s achranou osobnych tdajov.

Osobné tidaje - st akékolvek informdcie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatefnej
fyzickej osoby; identifikovatefnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo, lokalizatné
(daje, online identifikdtor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré st Specifické pre
fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo socidinu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - e identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktore] sa 0sobné
(daje tykajui. Za dotknutdi osobu sa povazujli vietci zakaznici ESK, ktord st fyzickymi osobami
(vrdtane podnikatelov - SZC0).

Prevddzkovatel’ - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spraclvania osobnych (dajov
a 20dpoveda za spractvanie osobnych Gdajov.

Sprostredkovatel'- znamend subjekt, ktory spractva osobné Udaje v mene prevadzkovatela.
Prevédzkovatel mdze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych tidajov bez sthlasu
dotknutej osoby, musf sa viak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatoéné
zdruky na zabezpetenie stladu spractivania osobnych ddajov s GDPR.

Spracivanie - predstavuje operdcie/tinnosti vykondvané s osobnymi Gdajmi, napriklad
fiskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Struktdrovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie
alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, i sa vykonavajl automatizovane alebo manuélne.
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Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spractvania osobnych tdajov, ktoré
pozostava z poufitia tychto osobnych tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych aspektov
tykajlicich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spofahlivostou, spravanim, palohou alebo pohybom.

Il Podmienky spracdvania osobnych ddajov
3.1 Kategdrie osobnych ddajov

V' zdvislosti od konkrétneho (celu spractvania a prdvneho zékladu spracivame

nasledujlce kategdrie osobnych Udajov (konkrétny rozsah osobnych (Gdajov

vyuZivanjch na prisluSny dcel je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikatné (idaje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tidaje z dokladov
totoinosti, IC0, ddaje o zdpise v registri alebo inej evidencil), vrétane tdajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatel;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondentnd adresa, telefénne Cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d)  informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria odberného
miesta, cislo miesta spotreby, EIC kod);

e) informécie o vyrobe a spotrebe energil;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch a Udaje identifikujice
platobn( operdciu alebo platobny prostriedok;

g)  informécie o vyuzivani produktov (najmé druh vyuZivanjch produktov, spdsob
vyuzivania produktoy, informécie o plneniach poskytnutjch zo zmluvy);

h)  iné Udaje poskytnuté zékaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov, rieenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v ramdi inej komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke islo, cislo zmluvného Gctu);

i) prihlasovacie tidaje do Online tctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovoroy;

) informécie o kompenzatnych platbdch;

m) informdcie o vyske pohladavok a dalsie informécie potrebné pre postidenie
kreditngho rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouZivatela v Online Utte (preferencie a zaujmy

pouzivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vézbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamacie, kontaktnd histdria, informécie o zaradeni do kampani);

p)  digitéiny vlastnoruény podpis zachytévajici rychlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalie Udaje potrebné na pinenie z&konnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych nérokoy,

r)  osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefdnnych ¢isel pre zamedzenie nevyziadanych marketingovjch

volanf),
s)  rodné cislo,
t)  cookies,

u)  informdcie o zariadeni, najma IP adresa, operany systém a platforma, informécie
0 sprévani na internetovych strankach a v aplikacidch,
V) informécie preukazujlice skutocnosti na zaradenie zakaznika ako zévislého
odberatela, vrétane zdravotnych Gdajov,
w)  (daje uvedené v dartovych dokladoch a reviznych spravach.
3.2 Prauny zdklad a dcel pouZitia osobnych tidajov
0sobné Udaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp.
v rdmdi predzmluvnjch vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladajt pravne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu naSich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zékaznici udelil
platny sthlas.
Spractvanie idajov na zéklade shlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, o znamend, Ze
zékaznik ako dotknutd osoba mé pravo stihlas kedykolvek odvolat. V takom pripade

115



Docusign Envelope ID: 6088E841-FF49-418A-8B7B-C6F413BDD588

prestaneme osobné Udaje pouZivat a ak neexistuje inj pravny zaklad pre ich pouzitie

alebo uchovavanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spractvanie osobnych tidajov na tcely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme k dispozicii osobné Udaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoznosti a ziskanie ddajov patrebnych pre

plnenie zmluvy), nemdzeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chranit’ urCité zaujmy, ktoré su dolezité pre vjkon nadej Cinnosti, pricom
na tento (Cel pouzivame osobné Udaje zékaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase
oprdvnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majll zdkaznici obavu, Ze
spractivanie prevazuje nad ich zékladnymi prdvami a slobodami, mozu voti nemu

namietat’

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to

existuje zékonné poziadavka ustanovend prdvnymi predpismi.

Ziskané osobné tdaje mozu byt nésledne spractivané na Statistické dcely alebo
iné tcely, ktoré mozu byt povazované za n& oprdvneny zaujem, avsak vzdy len
28 podmienky, Ze dalSie spracivanie je zlutitelné s povodngm Ucelom spracdvania,

pricom ESK zabezpei, aby boli pouZité osobné tdaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractiva osobné tidaje v rémci predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi

pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v Silade
s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo doplnkovyjch
sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energii a ostatnjch
distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informécif prevédzkovatelovi
distribuénej stistavy a prevadzkovatelovi distribunej siete, informovanie o odstdvkach
energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese zmeny doddvatefa energii, spravu
zmluvngho UCtu, spracovanie manddtu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
zdkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zélezitostiach tykajicich sa zmluvy.
Na tento dcel pouzivame kategérie osobnych Gdajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i)
k), v), w), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prisluSnej zmluvnej
dokumentécie a dalsich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuzivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spractvajl osobné tdaje podpisujticeho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribiit aspori Udaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujiceho. Uvédzanie rodného €isla podpisujticeho v kvalifikovanom certifikate sa

nevyzaduje na dosiahnutie ucelu spractivania.

Doba spractvania osobnjch tdajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu,
Po ukonéeni zmluvy osobné idaje nadalej uchovévame a spractivame na cely plnenia
zdkonnych povinnosti a naSich opravnenych zaujmov, a to v siilade s registratdrnym
poriadkom a registrattrnym pldnom az po dobu 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu, pokial v buddcnosti nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat' tdaje dihsiu
dobu (napr. z ddvodu prebiehajliceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
Udaje budd pouzité len na spinenie ticelov spractvania pretrvavajticich aj po ukonceni

zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat ingm spdsobom.

3.2.2 Zdkonnd povinnost

V rémci plnenia povinnost! ustanovenych pravnymi predpismi spracivame osobné

daje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasledujice tcely:

- rieSenie stdnych sporov (zdkon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon

€. 162/2015 Z. 2. Sprdvny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zakon €. 420/2004 Z. 2. o medidcii a stvisiace

predpisy)

- poskytovanie informécii na Ucely trestného konania (zakon €. 301/2005 Z. 2.
Trestny poriadok, zakon €. 17111993 Z. 2. o Policajnom zbore a siivisiace predpisy),
- poskytovanie informdcil potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢.

160/2015 Z. 2. Civilny sporovy poriadok a stvisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zakon €. 3912015 Z. .

0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z. z.

0 reguldcil v sietovych odvetviach),
- rieSenie exekdcif (zdkon €. 59/2078 Z. 2. Exekucny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zakon €. 72005 Z z. o konkurzoch

arestrukturalizacidch),

- spréva registratdry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpeCenie ich vyradovania (zdkon ¢. 395/2002 .2,
0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konan (zken €. 711967 Zb. sprévny poriadok a sdvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zékon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a svisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcii (zakon ¢. 108/2024 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch os6b o uplatnenie prév podla GDPR a Z&kana,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnjch Udajov podla
nariadenia GDPR a Zakona,

- spracovanie tctovnjch dokladov (zakon €. 431/2002 Z. z. o UCtovnictve, zékon €.
222/2004 2.7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spréva danf (zakon ¢. 563/2009 Z. 2. Danovy poriadok, zdkon ¢, 595/2003 Z. 7.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domécnosti (zékon ¢. 251/2012
1.7.0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti, vratane zvislych odberatelov
(zdkon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- spristuphovanie informécil poskytovatelovi energetickej sluzby (zékon .
2512012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informacif odberatelovi (zakon €. 251/2012 . 7. o energetike),

- poskytovanie informdcii zdctovatelovi odchylok (zkon ¢ 251/2012 Z. 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie $tandardov kvality, Ghrada kompenzatnjch platied
(zdkon €. 2512012 Z. 2. 0 energetike, vyhldska €. 236/2016 Z. 2. Standardy kvality
prenosu, distribtcie a dodavky a wyhldska €. 278/2012 Z. 7. Standardy kvality,
prepravy, distribicie a dodavky plynu),

- omamovanie zranitelych odberatelov previdzkovatelovi distribucngj siete/
stistavy (zakon . 251/2012 . 7. o energetike a stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zdkon €. 2512012 Z.
7. 0 energetike, vyhlSka €. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovujd pravidid pre
fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informacii vyberatelovi Uhrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2012 Z. 7. o thrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finanéného agenta (zakon €. 186/2009 Z. 2.
0 finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo ingj
protispolocenskej ¢innosti (zékon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolotenskej cinnosti),

- overovanie Uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefonnych Cisel pre
zamedzenie nevyziadanych marketingovjch volani (zakon €. 452/2021 Z. .
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom sthlase, jeho
odvolant alebo o uplatnenej ndmietke,

- plnenie prisludnych zdkonnych alebo regulaénjch poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategérie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - 1),
p), ), 5), v) @ w) pricom presny rozsah osobnych tdajov vypljva z prislusnjch prévnych
predpisov a konkrétnej situdcie.
Doba spracdvania osobnjch Udajov vychédza z prisluSnych prévnych predpisov. Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne odGvodnend potreba uchovavat' tdaje po dihsiu
dobu, st tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu,
Osobné Udaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalsim oprévnenym osobdm
podfa prislusnych prdvnych predpisov. Ide najmé o sidy, advokdtov, exekitorov,
notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy ¢inné v trestnom konani,
spraveu dane, banky, organizétora krétkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatefov
distribucnych sluzieb, okresné rady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskd inovacnd a energetick agentdru, Slovensk
obchodnd inSpekeiu, Ministerstvo vnditra SR a Narodnit banku Slovenska.
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3.2.3 Oprduneny zdujem
Oprévneny zéujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych Udajov vtedy, ked
sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, pricom spractvanie osobnych Gdajov sa
vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zujmov. KedZe sa na pouzitie tdajov zdkaznikov
nevyZaduje udelenie predchddzajdceho sdhlasu, spractvanie osobnych ddajov sa

musi uskutociiovat’ primeranym spdsobom, ktory mdZu dotknuté osoby ofakavat

v stivislosti so vztahom voti ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zdsahu
do zaujmov a zakladnych prdv dotknutych osdb.

Proti spraciivaniu ddajov na dely oprdvnenych zéujmov méte prdvo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractvat vase osobné ddaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spractvanie, ktoré

prevaujl nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ESK spractiva osobné tdaje na ticely oprévnenych zdujmov, ktorymi st najmé:

ochrana majetku a majetkowjch prdv ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna spréva skupiny ZSE, vrdtane zabezpelenia a riadenia
organizatnjch zmien a obchodnych transakefi

preukazovanie dodriavania zakonnych a zmluvnjch povinnosti,

zabezpetenie a zvySovanie kvality sluzieb,

starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

ponuka produktov a sluzieb,

budovanie znatky a dobrej povesti,

ochrana zdujmov zékaznika alebo tretich stran.

Na tieto icely st osobné tdaje spractvané najma v nasledujticich pripadach:

)

Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractvané sii kategérie
0sobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), ato po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych nédrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladévok. Rozsah
spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), g) a ).
Doba uchovavania sa odvija od zakonnych preml¢acich lehot. Pokial neexistuje
oddvodneny predpoklad dihieho uchovavania v konkrétnom pripade, st ldaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracdvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovdvania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprdva a evidencia zmliv a injch dohdd. Spractvané su kategdrie osobnych
tidajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmiuvy.

Ffektivna vndtornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vjkon interného
auditu. Rozsah udajov podla bodu 3.1 pism. a) - w), presny rozsah je urceny
konkrétnym G¢elom. Udaje st uchovavané najdihSie 5 rokov.

Priamy marketing - informédcie o ponukéch viastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanjch kategorif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
(idaje st uchovévané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Zdkaznici maji moinost voii spractvaniu osobnych tdajov na dcely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudd
osobné ddaje dalej pouZivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch nasich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahmuté aj poistenie) v pripadach, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd, pretoze vyuziva
produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spracdvanych kategdrif
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné tdaje st uchovévané

najdihSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutociiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

RieSenie reakeif pouzivatefov prostrednictvom socidinych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), t) a obsah
komunikdcie. ESK pri komunikdcii prostrednictvom socidinych sieti spraciva
0sobné (idaje ako administrator profilu. Osobné Udaje z firemného profilu i
spraciivané na Statistické tcely spolocne s prisluSnymi poskytovatelmi socidlnych
sieti ako tzv. spolocnymi prevadzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepsie
porozumeli spracivaniu osobnych ddajov pri ich pouzivani, pretitajte si prosim
3 prislusné zésady ochrany osobnych tdajov tychto prevadzkovatelov socidlnych
sieti.

Analjza skisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
73 lelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zdkaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mozu primerane otakavat, 7e budd kontaktovani (napr. zékaznidi,
ktorf v nedavnom obdobi rieSili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali wyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, G zakaznici, ktorf sa rozhodli ukontit zmluvng
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolotnosti zo strany zékaznikov sa
moZe uskutotnit’ 8] prostrednictvom aplikécii tretich strdn (napr. Staffino).
Rozsah spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), ),
h), 0) a v pripade fyzickych 0sob - podnikatefov aj podla pism. r). Osobné ddaje
sti uchovavané do vyhodnotenia analyzy.

Lasielanie blahozelani a inych nemarketingowych informacif pri osobitnych
prileditostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sti osobné tdaje v rozsahu: meno, priezvisko, def a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractivané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie siitazf pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spraciivanych kategdrif osobnjch tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odliSovat v zévislosti od druhu
siitaze. Osobné ddaje budd spractvané do vyhodnotenia slitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spractvaj aj
na Licely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zékonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).

Spotrebitelské sttaze na socidinych sietach. Rozsah spractvanych kategdri
osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na stitaznd otdzku) a informécie o pripadnej vjhre.
Osobné udaje vihercov, ktori si prevezmu vyhry, sa dalej spracdvaju aj na Gcely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) @ plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod
3.22).

Organizovanie podujatf. Pri organizovani podujati mdZeme na cely propagécie
spolotnosti vyhotovovat' 8] obrazové & zvukovo-obrazové zéznamy, na ktorych
mozu byt zachytené & dotknuté osoby. Tieto nédsledne mdzu byt poufité
a zverejnené & v nasich propagatnjch materidloch, internjch médidch, ¢i
externe, napr. na socialnych sietach a webowjch strénkach. V pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zéznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutotnosti organizatorov podujatia.

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujicemu zaujmy ESK.
Rozsah spractvanych kateggri osobnjch ddajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), m)
av pripade fyzickjch osb - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje si uchovévané
maximéine po dobu 5 rokov od ukonéenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifikécia a rieSenie anomélif v procesoch a systémoch tykajlcich sa
2dkaznika. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism.
a), b), d), ©), ), i), j). Osobné tidaje sii spractivané pocas trvania zmluvného
vztahu zékaznika a ESK.

Statistické wcely. Spractvaji sa adresné Gdaje a Udaje tykajice sa zmluvného
vztahu s ESK; @ to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wjstupy obsahujice Statisticke idaje neobsahuji osobné tdaje. Udaje st
spraciivané poCas pripravy Statistickych ddajov.

Aktualizdcia kontaktnych ddajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdri
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osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a k).

r)  Informovanie prevdzkovatela distributnej sistavy o aktudlnych kontaktnjch
tdajoch zakaznika. Rozsah spractvanych kategdril osobnych ddajov podfa bodu
31 pism. a)ah).

s)  Spraclvanie Udajov z inteligentnych meracov v sivislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych prévnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti zékaznika. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a €).

t)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

u)  Spraclvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractvanych kategérif osobnych idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

V) Informatnd a sietovd bezpetnost. Ciefom tohto spracdvania je ochrana
a bezpetnost’ nasich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
tdajov nasich zakaznikov. Rozsah spractivanjch kategérif osobnych tdajov podla
bodu 31 pism. a), 1) §), n) a u).

w)  Prispdsobenie obsahu internetovych strénok, optimalizécia ich funkCnosti
a analjza ndvtevnosti. Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa
bodu 3.1 pism. n), 0), t) a u).

%) Vyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkCnosti. Na tento dcel sa mozu
v primeranej miere pouZit 0sobné idaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) az u).

y)  Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetili, ze
0sobné Udaje zakaznika nebudd poskytnuté neopravnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujtice osby v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a i).
Z kazdého hovoru je vyhotoveny audiozaznam podfa pism. k). Na interakciu so
zdkaznikmi pri overovani ich identity na dialku moze byt vyu7ity g tzv. voicebot
s prvkami umelej inteligencie zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM),
ktory spracdva (idaj o telefénnom €isle a tiselné identifikdtory podfa pism. d) a i)
poskytnuté zékaznikom potas interakce a overuje ich zhodu s registrovanymi
(dajmi.

7). Vymdhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnych ddajov
majitefa dtty, na ktory boli nesprévne pripisané pefiainé prostriedky,
oprévnenej osobe na (Cely vymdhania bezdovodného obohatenia. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) az c).

aa) Priprava obchodnych transakcil. Spristupnenie osobnych ddajov v rozsahu podfa
t;odu 3.1 pism. a), b), d) a i) potencidinym kupujdicim a ich poradcom.

bb) Uhrada platby v mene zdkaznika. Poskytnutie osobnych Gdajov zékaznika
v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnutnom na thradu platby tretej
osobe v osabitnych pripadoch, ked prevazuje oprévneny zdujem zakaznika.

3.2.4 Siihlas so spractivanim osobnych tdajov

Sthlas so spracdvanim osobnych tdajov sa vyZaduje, pokial'spractvanie nie je mozné
uskutonit'na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych zékladov. Zakaznik ako dotknutd
0soba moze stilas vyjadrit roznymi spdsobmi, najmé pisomne, tistne i elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldri).
Sthlas sa vyznatuje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknuté osoba
nesmie byt nitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolnost znamend, Ze udeleny sihlas
mazno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol siihlas
poskytnuty (¢o viak neznamend, Ze musi fst' nevyhnutne o totozny spasob). Ak dojde
k odvolaniu sthlasu, osobné tdaje nesmi byt dalej spractivané a musia sa zlikvidovat
(za predpokladu, Ze neexistuje iny (cel spracivania zaloZeny na inom pravnom
z8klade). Odvolanie sdhlasu nemd vplyv na zakonnost' spracivania uskutocneného
pred odvolanim siblasu.
Udaje sd uchovévané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktor( je sthlas udelen alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa siihlas neudeltje
na $pecificky dobu, osobné tdaje st spraciivané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zdkaznikom a 2 roky po jeho ukonceni.
ESK spravidla spractva osobné (daje zakaznikov na zéklade poskytnutia platného
stihlasu na nasledujtice ucely:
- Poskytovanie informdcif o viastnych produktov a sluzbéch ESK, ako aj produktoch
a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zfavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len
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3.4

v3eobecné informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spracdvanych
kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Poskytovanie informécii o vlastnjch produktoch a sluzbéch ESK, ako g
produktoch a sluzbach nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zékaznika na zéklade
analjzy informécif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif a zdujmov
zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spracvanych kategdrif osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a), b), €),
2), ), 0). S cielom poskytn(t zakaznikovi personalizované informécie, mdZu byt
tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informdcii o viastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) prisposobené individudlnym zdujmom zékaznika na zéklade
analyzy informdcif o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencil a zaujmov
zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informécie pre zékaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zaujmom, pouzivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu
spojit informdcie ziskané pocas ndvstevy naSich strdnok s informéciami
0 z8kaznikovi a nésledne ich analyzovat, Takjmto spdsobom dokdZzeme hodnotit
spravanie a lepsie pochopit, Co zékaznika zaujima. Rozsah spractvanych
kategdri osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), &), ), ), 0) a u). S ciefom
poskytn(it zakaznikovi personalizované informdcie, mdzu byt tidaje profilované
(blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Registrécia do Online détu (Zdkaznicka z6na, Moje VSE, ElektroZoom a ing).
Rozsah spracdvanjch kategorii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
s uchovdvané pocas trvania platného stihlasu, najdihsie viak do zruenia
registrdcie,

- Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s vyuZitim digitdineho
viastnorucného podpisu zdkaznika na zdklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractvanych kategdri osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt ddaje pouZité na Gcely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych nérokov alebo pri vykone stdnej prdvomodi.

- Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri Klientskych
informdcif a Spolocnom registri bankovych informdcii a poskytovanie tdajov
0 zdkaznikovi inym €lenom tychto registrov. Rozsah spractvanych kategdrif
0sobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) a).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvitevnika naSich webowjch
stranok. Internetové stranky prevadzkované ESK pouzivajli cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré server uloi
do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovti stranku
alebo pocas pouivania internetovej stranky. Cookies umoziiuju napr. zber
(idajov o pouzivani strdnok, idajov o vofbdch, vyberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutotnenych ndvStevnikmi. Viac informdcii o pouzivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenjch na prislusnej internetove]
stranke.

Ldkaznik moze udelit aj iny sthlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na Specifické

spractivanie osobnych ddajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldroj osobnych tidajov

ESK ziskava osobné daje predovietkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
0s6b, prevddzkovatela distributnej sistavy a prevédzkovatela distribucngj siete,
zabezpeCujlcich distriblciu elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich 0sob uvedenjch v bode 3.2.2, 2 verejne
dostupnych zdrojov a v pripade udelenia stihlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4.
Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od ingj fyzicke] osoby, poZadujeme predchédzajlici
pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial préune predpisy neustanovujd inak.

ESK mdze spractivat osobné tidaje & ako sprostredkovatel pre inych prevadzkovateloy,
a to najmé pri poskytovani paistnjch sluzieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie
ESK vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez ludského zésahu, ktoré
by malo na zdkaznikov prévne tcinky alebo podobne vjznamny vplyy, iba v stvislosti
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s overenim splnenia stanovenjch podmienok pre zdkaznikom vybrany spésob
financovania produktu. Uelom takého spracivania je hodnotenie doveryhodnosti
a platobnej schopnosti zakaznika na zaklade Udajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informécii o tomto spractvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spracivania osobnjch Udajov na (tely posidenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zékaznikov do segmentov.

V niektorjch pripadoch analyzujeme ziskané informacie a zaradujeme zdkaznikov
do uritych kategdril, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziujd hodnotit' ich
spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zéujmami. Tymto
spdsobom vytvérame profily osbh a ziskané tdaje dopliame o dalSie odvodené tdaje
(napr. ak si zékaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zéujemcovia
0 plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne vyznamné
iitinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie osobnjch
tidajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych tdajov

Prenos osobnych dajov do tretich krajin (mimo EUJEHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand drovefi ochrany alebo ak
prevédzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol primerané
zéruky ochrany osobnjch Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
0 ochrane tdajov).

Prijemcovia idajov

Na spractivanie osobnych Udajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorych
sme poverili ich spractvanim v naSom mene; st to najma spolonosti zo skupiny
ISE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agenttry, inkasné spolotnosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zékaznikov
adalsie osoby, ktoryjch sluzby pouzivame pri vjkone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpecit prévne poziadavky na ochranu
tdajov.

ESK poskytuje osobné tidaje zékaznikov tie7 paistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v rozsahu zékonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujicich oprdvnenych zaujmov (pozri bod 3.2.3), na z&klade
slihlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zékaznika

Zakaznik ako dotknutd osoba mé pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractvanim osobnych ddajov,

- ziskat od ESK potvrdenie o tom, Gi sa spracivajd osobné (daje, ktoré sa ho
tykajt, a ak tomu tak je, md prévo ziskat' pristup k tymto osobnym ddajom,
informdcie o spractvani osobnych (dajov a kdpiu Udajov (za dalsie kopie,
0 ktoré zakaznik poziada, moze ESK Gttovat primerany poplatok zodpovedajlci
administratfvnym nakladom),

- aby ESK bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prévo dosiahnut u ESK bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytotného
odkladu vymazat osobné (daje, ak sd spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GDPR,

5.2

(8
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- na obmedzenie spractvania osobnjch Gdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost ddajov tzn. pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
titatelnom forméte a mé prévo preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi,
ak sii spinené podmienky uvedené v &l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tykajlicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych ddajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané na zéklade
oprévneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- prévo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozend vylutne
na automatizovanom spracivani, vrtane profilovania, a ktoré md prdvne
(icinky, ktoré sa ho tykajt alebo ho podobne wjznamne ovplyviiujd,

- pravo domdhat'sa ochrany svojich prav na prisluSnom stide v zmysle 1. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgénu, najmd v clenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu préce alebo v mieste Udajného porudenia, ak sa
domnieva, Ze spracdvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozorngm orgénom Urad na ochranu
osobnych tdajov SR, Budova Park One, Namestie 1.méja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenskd republika, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prév

S ciefom chranit prava zakaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu & dniku
osobnych tdajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujdcimi sposobmi:
- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- postovou zsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk.

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zdkaznicke] linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o uplatnenie prdv je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitene a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. \ opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré st dostupné na www.zse.sk a www.se.sk.

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenasnost a prdva na vjmaz (dajov,
ktorjch zneuiitie by mohlo mat zésadng dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej poStou alebo dorutene]
do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z predlozeného
dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatiiuje na z&klade pinej modi ind osoba, pozadujeme
predlozenie originlu pinej moci s radne overenym podpisom splnomocnitela, pritom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovedné osoba (data protection officer)

\ pripade otdzok alebo pripomienok tykajtcich sa ochrany osobnych ddajov sa mozete
obrétit' na zodpovednti osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo postou na Energetika Slovensko, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Zdverecné ustanovenia

Tento dokument s Gtinnostou od 1. jila 2025 nahrddza dokument ,Informdcie
0 ochrane osobnych Udajov zakaznikov” spolotnosti ZSE Energia, as., a dokument
,Pravidla ochrany osobnych tdajov” spoloénosti Vchodoslovenskd energetika, . s.

Energetika Slovensko, as., Culenova 6,811 09 Bratislava
Zapisand v OR MS KoSice, odd. Sa, viozka €. 1628/V

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730157, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Cennik sluzieh dodévatela v produktovom rade ZSE
Uginng od 1.7.2025

Tento cennfk platf pre odberatelov elektriny, ktorf uzatvorili zmiuvu so spolotnostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7.2025 a pre odberatelov elektriny, ktori uzatvorili zmluvu s doddvatefom
elektriny od 1.7.2025 v produktovom rade ZSE.

Cennik sluZieb dodavatefa: zemny plyn/elektrina

s Cena (€)
Popis cinnosti bez DPH s DPH
Nahrada ndkladov za upomienku Domdcnost 550 z
Poplatok za upomienku pre Podnikatelov 10,00 :
SpracovatelSky poplatok poste - Ghrada poStovym poukazom Domdcnost Podla aktudlne platného cennika Slovenskej posty, a.s.:
__ Poplatok za prijatd/odosland platbu Tarifa postovych sluzieb a s nimi sdvisiacich innost! - ndtrostatny styk )
Cennik sluzieb doddvatela: elekfrina
(ena ()
e 73K0ad dene (6) P 2% SOPH
Poplatok za mimoriadne vy(itovanie bez fyzického odpoctu - domdacnosti 252 0,58 310
Poplatok za mimoriadne wyiictovanie bez fyzického odpattu - mimo domdcnosti 500 115 6,15
Poplatok za mimoriadne wytictovanie s poplatkom za fyzicky odpotet - doméacnosti 13,25 3,05 16,30
__ Poplatok za mimoriadne vytictovanie s poplatkom za fyzicky odpocet - mimo domdcnosti 15,13 362 19,35 p
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Kosice, odd. Sa, vlozka ¢. 1628/V Kontakt: wwws.zse sk
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.7.2025
(vodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodévke plynu pre odberatelov plynu
mimo domdcnosti, ktorf uzatvorili zmluvu so spoloénostou ZSE Energia, as. pred 1.7,
2025 a pre odberatelov plynu mimo domécnost, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 50
spolocnostou Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,obchodné
podmienky") podrobnejSie upravujti vzéjomné vztahy medzi spolocnostou Energetika
Slovensko, as., 5o sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 483 767, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava IIl, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B, ako
dodavatelom plynu (dalej len ,Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo domécnosti
(dalej len, Odberatel”) vznikajice pri dodavke plynu z distributnej ststavy prisluSného
prevédzkovatela distributne] stistavy na 2éklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu.
Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kazdej zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a Odberatelom, v ktorej si zmluvné strany
dohodli ¢ast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Doddvatela, a to
bez ohladu na pouZity nazov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je wyldcend moznost dohody zmluvnych strén odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy 0 doddvke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruZenej doddvke
plynu (t. ]. ktorej predmetom nie je zabezpeCenie distribicie plynu a/alebo prevzatie
20dpovednosti za odchylku Odberatefa na odbernom mieste), pritom v takom pripade
sa tieto obchodné podmienky pouZiji primerane.

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky wlucne takejto Casti tychto obchodnjch
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky sivisiace s distribciou plynu upravuje Prevadzkov§ poriadok prisluSného
prevadzkovatela distribucnej siete.

CAST A.V3eobecn dprava

(l4nok 1. Predmet dpravy

1

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd Uprava
vzdjomnych vztahov medzi Doddvatefom a Odberatelom vznikajdcich pri dodévke
plynu z distributnej siete prisluSného prevédzkovatefa distributnej siete,a to primdrne
na zaklade zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii.
Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy
medzi Dodavatelom a Odberatelom ako zranitelnym odberatelom plynu vznikajice
pri dodavke plynu z distributnej siete prisluného prevédzkovatela distributnej siete
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom, a to spolu
s osobitnou tpravou k zmluve o zdruzenej dodévke plynu za cenu regulovand Gradom
uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych
dojednani prednost pred tastou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok I1. Pojmy

21

Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatelom plynu” je odberatel plynu mimo domdcnosti,t. . 0soba, ktord nakupuje
alebo md zdujem nakupovat plyn, ktory nie je vyuzivany na vlastnd spotrebu odberatefa
plynu v domdcnosti, a to pre viastnd spotrebu alebo na lcel dalSieno predaja,
JAranitelnym odberatefom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 Casti B. obchodnych podmienok,

doddvatelom plynu” je osoba, ktord ma povolenie na doddvku plynu,

Aradom” je Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,

Imluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi Dodavatelom
a Odberatelom, ktorou sa Dodévatel zavézuje dodavat plyn Odberatelovi v dohodnutom
mnozstve, zabezpecit distribdciu plynu do OM Odberatels, vrétane stvisiacich sluzieb,
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel'sa zavézuje zaplatit
Doddvatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzby,

2025075ESK_GAS_MOP_0P

+dodavkou plynu” je predaj plynu odberatelovi plynu, vrdtane dalSieho predaja, ako
predaj skvapalneného zemného plynu,
Ldistribiciou plynu"je doprava plynu distribuénou sietou PDS na dcel jeho dopravy
do OM odberatela plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na Gcel jeho dopravy
odberatelom plynu,
+odchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom Casovom Useku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redinom Case,
+odbernjm miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urtenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych
zariadeni uzivanych odberatelom plynu, stistredenych do stavby alebo stiboru stavieb,
do ktorych sa dodévka plynu uskutotiuje prechodom cez meradlo prevédzkovatela
distribucnej siete;
Vrdmdi uvedeného pojmu Doddvate! roziiSuje kategdrie odberného miesta odberatelov
plynu, vymedzené najma cenovym rozhodnutim pre distriblciu plynu:
a) kategoria M, kategéria odbernjch miest mimo domdcnosti s malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 641,4 MWh/rok),
b) kategdria S, kategdria odbernych miest mimo domécnosti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
¢) kategéria \, kategéria odbernych miest mimo domécnosti s velkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok),
»0dbernym miestom Odberatela” (dalej len,, 0M") je miesto odberu plynu Odberatela
Specifikované v zmluve,
prevédzkovatelom distribunej siete” (dalej len ,PDS”) je préunické osoba, ktord
ma povolenie na distribdciu plynu; OM Odberatela uvedené v zmluve je pripojené
do distributnej siete PDS,
Jprevédzkovatel’ prepraunej siete” (dalej len ,PPS”) je pravnickd osoba, ktord md
povolenie na prepravu plyny,
istribuénou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na Casti vymedzeného
(izemia vratane vysokotlakovych plynovodov, ktoré slizia primérne na dopravu plynu
na Casti vymedzeného izemia, okrem plynovodov, ktoré st sicastou injch sietf,
Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucnej siete, ktory je zévdzny pre vietkych dcastnikov trhu s plynom.
Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,
technickymi podmienkami” je dokument vydanj a zverejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory zabezpetuje nediskriminatny, transparentny, bezpetny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distributnej siete, uréuje technické podmienky pripojenia,
pravidlé prevédzkovania distribucnej siete a zdvazné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej siete,
Lurcenym meradlom” je prostriedok podliehajici metrologickej kontrole v zmysle
aktudine platne] legislativy, ktory slizi na urtenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meract pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
+odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie Odberatela urtené na odber plynu,
cenou za doddvku plynu” je:
a) cena za doddvku plynu nepodliehajlica cenovej reguldcii dradu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urcend:
- ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom
na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
- ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodou”) a
b)  cena za doddvku plynu podliehajica cenovej reguldcii radu urcend podfa zvolengj
tarify doddvky plynu odkazom na regulovany cennik Doddvatela (dalej len ,cena
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regulovand dradom”); maximélna vySka ceny regulovangj Uradom je urend
tiradom v cenovom rozhodnuti pre dodavku plynu,

cennikom doddvky plynu” je:

a) cennik Dodévatela obsahujtici ceny nepodlihajtice cenovej regulddii, vratane
ostatnych poloziek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len , neregulovany cennik”); neregulovany cennik
v platnom a ¢innom zneni je zverejneny na webovom sidle Doddvatela, a

b) cenntk Dodavatela obsahujiici ceny regulované dradom, vrétane ostatnych
poloziek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia v produktovom
rade 2SE (dalej len ,regulovany cennik”), ktory Dodavatel vyddva v stlade
s platnym cenovym rozhodnutim pre dodévku plynu; regulovany cennik v platnom
a (¢innom znent je zverejneny na webovom sidle Doddvatela,

«enovym rozhodnutim” je spolocny vyraz pre:

a) cenové rozhodnutie Gradu, ktorym drad schvalil alebo urtil Doddvatelovi ceny
7a doddvku plynu odberatefom plynu pre zranitelnjch odberatefov plynu mimo
domécnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodavku plynu”),

b)  cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvdlil alebo uril PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribaciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len ,cenové
rozhodnutie pre distribdciu plynu”),

() cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvalil alebo urcil pre PPS ceny/tarify
za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom znen (dalej len
,cenové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie dradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela plynu, PDS,
prevédzkovatela podzemného zdsobnika plynu a pod.) v kenani o cenovej
reguldcii podfa zdkona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajiicich cenovej

reguldcii a drad z tohto ddvodu dotasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeznom opatrenf sa dotasne nahradzajd odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v stlade s prisluSnymi
prévnymi predpismi urti regulované ceny a podmienky ich uplatnenia inj organ
verejnej modi (napr. pocas krizove] reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto uréengm cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa dotasne nahradzajt odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi orgén verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

Jcennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennfk Doddvatela obsahujiici ceny sluzieb

a vjkonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sfdle Dodévatela,

cennikom sluZieb PDS" je platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stvisiacich s distribiiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela vykonané Doddvatelom

na podstatné poruSovanie zmluvy spdsobené omeSkanim Odberatela s Ghradou

akéhokolvek periazného zavazku Odberatela podla zmluvy,

Zakonom o energetike"” je zakon ¢. 251/2012 Z.7.0 energetike a o zmene a doplneni

niektonjch zékenov v znenf neskorsich predpisoy,

Zakonom o reguldcii” je zdkon €. 250/2012 Z. 2. 0 reguldcii v sietovjch odvetviach

v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o metrolégii” je zdkon . 157/2018 Z.z.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

»obchodnym zékonnikom” je z&kon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorsich predpisov,

JZikonom o DPH" je zékon € 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v znenf

neskorsich predpisoy,

JZikonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia

a zemného plynu a o zmene a doplneni zékona €. 982004 Z. z. o spotrebnej dani

zminerdIneho oleja v znenf neskorSich predpisov,

Jpredpismi ochrany osobnych ddajov” s akékoluek vieobecne zdvdzné pravne

predpisy tykajtice sa ochrany osobnjch tidajov, ktoré st iinné v Case uzatvorenia

zmluvy alebo ktoré sa stand Géinnymi alebo sa zaén aplikovat’ neskor, a to najmé

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s0b pri spracvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), zékon €. 18/2018
Z.7.0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov,

Imluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zavazok PDS pripajit plynové
zariadenie Ziadatela do distributngj siete po splneni technickjch podmienok
a obchodnych podmienok pripojenia do distribucnej siete PDS,

Jpravidlami trhu” je vyhlaska dradu ¢. 208/2023 2., ktorou sa ustanovuju pravidla
pre fungovanie vnitorného trhu s plynom, obsahové nélezitosti prevddzkového
poriadku prevédzkovatela siete a prevadzkovatela zésobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st stcastou prevédzkového poriadku prevadzkovatela siete v znen
neskorsich predpisoy,

,POD kddom"je identifikdtor OM, ktory stanovi PDS,

Lakaznickym centrom” je kiorékolvek Zdkaznicke centrum Doddvatefa pre
Odberatelov, ktori uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1.7. 2025
a pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 s Doddvatefom v produktovom
rade ZSE,

Webouym sidlom Doddvatela" je webové sidlo www.zse.sk/ www.vse.sk,

Jplynom” e zemny plyn, bioplyn, plyn vyrabeny z biomasy, biometdn, ako g ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splfiajt podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribtcie plynu,

«plyndrenskym diom” je Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho asu; v defi prechodu na stredoeurdpsky letny ¢as je plyndrenskym
dnom tasové obdobie 23 hodin av def prechodu na stredoeurdpsky éas je plynérenskym
driom Casové obdobie 25 hodin, (dalej tiez len ,Ded”),

Jplyndrenskym mesiacom” je Casové obdobie zatinajice o 6:00 hod. pruého
kalenddrneho dria prisluSného kalendarneho mesiaca a kontiace o 6:00 hod. prvého
kalenddrneho diia nasledujiceho mesiaca (dalej tieZ len, Mesiac”);

sluzbou Struktdrovania” je zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru doddvok
plynu na zaklade preukdzanych potrieb Odberatela (dalej len , Struktdrovanie”),
Krizovou situdciou v plyndrenstve” je nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory
mdze spdsobit’ znizenie alebo prerusenie jeho doddvok v ddsledku mimoriadnych
udalostf, opatrenf Statnych orgénov potas mobilizécie, havdrif na zariadeniach pre
vjrobu, prepravu, uskladriovanie a distribiciu plynu, aj mimo vymedzeného dzemia,
v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plyndrenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického cinu. Krizovd situdciu v plyndrenstve
vyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zklade rozhodnutia Ministerstva hospoddrstva SR
pini lohu plyndrenského dispetingu na vymedzenom dzemi. Urovne krizovej situdcie
v plyndrenstve st Groveri véasného varovania (vasné varovanie), troveri pohotovosti
(pohotovost) a tiroven nidze (stav nidze),

+0dberatelom plynu nezdvislym od vonkajSej teploty ovzdusia” (technologom)
je odberatel plynu, ktorého sicet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchadzajiceho roka a prvy Sturtrok prislusného roka predstavuje menej ako
70% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 3.
marca prislusného roka, okrem odberatefa plyny, ktory je organizatnou zlozkou
Zhoru vézenskej a justitne] straze, zariadenim socidinych sluZieb alebo zariadenim
socidnopravne] ochrany detf a socialnej kurately,

+0dberatelom plynu zavisljm od vonkaj3ej teploty ovzdusia” (kirendrom)je odberatel
plynu, ktorého sticet dennych hodndt spotreby za posledny Sturttok predchddzajiceho
roka a prv] Sturtrok prisluSného roka predstavuie viac ako 70 % celkovej spotreby
7a obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31. marca prislusného roka
a odberatef plynu, ktory je organizatnou zlozkou Zboru vazenskej a justicngj straze,
zariadenim socidlnych sluzieb alebo zariadenim socidinoprévnej ochrany detf
a socidinej kurately; ak nie je k dispozicii skutocnd spotreba, typ odberného miesta urdi
Doddvater podla charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odberného miesta
do jednotlivého typu platf na obdobie od 1. oktdbra prislusného roka do 30. septembra
nasledujticeno roka,

Dilanénou skupinou Dodavatela” su vietky odberné miesta odberatelov plyny,
7a ktoré Dodévatel prevzal zodpovednost za odchylku.
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22

23

24

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné {islo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vjznam dany
prislunou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlind definicia.
Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opdtovne
prijaté alebo priamo Gi nepriamo nahradené inmi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo pravnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
prévnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaji povodné ustanovenia prévnych predpisov a/
alebo prévne predpisy, v ich platnom znenf.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tjchto obchodnjch podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemaji v tychto obchodnyjch podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajl v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujdcich blast energetiky.

(lénok 111. Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinnj ozndmit Dodavatelovi vietky Udaje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoznost, resp. totoZnost osoby konajicej za Ocdberatela a jej
opravnenie konat'v mene a na dcet Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najmd, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zdstupcov oboch zmluvnych strdn,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevédzkovych
priestorov Doddvatefa za pritomnosti z&stupcov oboch zmluvnych strdn,
74véznym a vasnym prijatim pisomného névrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom zmluvné strany nie st
siicasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodévatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeteného internetového portdlu  Dodévatels, prostrednictvom
2abezpeteného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodévatela, e-mailom,
SMS overenim, wyuzitim systému DocuSign alebo injmi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez stcasnej fyzicke] pritomnosti zmluvnych strén.
Neoddelitelnou sicastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik dodavky plynu

3.2

323

324

a cennik sluzieb Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa oboznémit. Dodavatel

je opravneny poskytniit Odberatelovi dokumenty podfa predchadzajiicej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej 20ne Doddvatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Dodévatefa.
Obchodné podmienky sa vydavajd v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osob opréwnenjch konat za Odberatela (najmé podla zdpisu
Odberatela v prisluSnom registri) st oprdvnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zéklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprdvnenie konat' v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial je
7a Odberatela ako spinomocnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukontovani zmluvy
uskutotfiovany (kon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, Doddvatel je
opravneny pozadovat tradne overeny podpis spinomocnitefa alebo poverujticej osoby.
Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmlwa je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na diafku pod'a bodov
3.2.323.2.4, diom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol névrh na uzatvorenie zmluvy uréeny) a déinnd dfiom zatatia dodavky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
zatatie dodvky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Dodavatel nezane s doddvkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne Uinnost skér, ako bude vykonanie
takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdauje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, alebo 7e
ma uzivacie prdvo k nehnutelnosti, alebo mé pisomny sthlas viastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza (dalej len
Loprauneny vztah k nehnutelnosti”), pritom Doddvatel nie je povinny skimat
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existenciu opravneného vztahu k nehnutelosti na strane Odberatela, ktor je vjluénou
zodpovednostou Odberatela. Doddvatel méd viak prdvo (nie povinnost) poziadat
Odberatela a Odberatel je povinny, na zaklade poziadavky Doddvatela, predlozit
Dodavatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovene]
Dodévatefom, doklad preukazujdici oprévneny vztah k nehnutelnosti.

Dodavatel md pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujdcich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distribucnej siete a odberatel plynu Ziadajici
0 uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend a odsthlasend zmluvu o pripojen
s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi
zmluvu o pripojent, ak o to Dodévatel poziada),

v distribucnej alebo prepravnej sieti nie je k dispozicii dostatotnd prepravnd,
distribucnd alebo uskladfovacia kapacita afalebo dostatotné mnoistvo
plyny,

odberatel' plynu Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy md vodi Dodédvatefovi
neuhradené pefainé zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného
vztahu,

odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zavazne porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajci o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Dodévatelovi
oprévnen vztah k nehnutefnosti (v trvani minimélne na pozadovani dizku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neuritd), ak ho o to Doddvatel poziadal
vslilade s bodom 3.6,

0soba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprvneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Doddvatel eviduje neuhradené pefiazné zdvdzky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Dodavatef
uskutocfioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajlci o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi
finanénd zabezpeku podfa bodu 3.9,

OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu pozaduje
uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva $ inym odberatelom plynu,

OM e pripojené do lokdInej distribu¢nej siete a Dodévatef nemd zabezpetend
distribdciu plynu do takejto lokdinej distributne] siete,

vzhladom na extrémny vjvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom ase
Doddvatel schopny obstarat’ plyn za dlhodobo udrZatelné ceny umoziujice
dodavku plynu odberatelom plynu za obchodne prijatefych podmienok,
alebo

ak 0 uzatvorenie zmluvy s Dodévatelom Ziada osoba prepojend s diznikom,
najma ak ide o ovladand alebo ovIadajticu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a
obchodného zékonnika), md Dodavatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zdvazkov zo strany diZnika.

Za (celom posidenia existencie podmienok, pri ktorych je Doddvatel oprdwneny
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu podfa tohto bodu 3.7, je
Dodavatel opravneny pozadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy)
predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného éasu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje ziaden z dévodov
uvedenych v bodoch 3.71 aZ 3.74, ktoré by Dodévatela oprdviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

Dodavatelje opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od Odberatela poskytnutie
finantnej zdbezpeky. Povinnost Odberatefa poskytnit Doddvatelovi finanénd
zabezpeku si mdzu zmluvné strany dohodndt aj v zmluve, priom v takom pripade
je Odberatel povinny poskytnit Dodévatelovi finanén z&bezpeku v lehote a vo vyske
podla zmluvy. Utelom finantnej zébezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia
pohladavok Doddvatefa voci Odberatelovi pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy
je Dodavatel povinny vrdtit' Odberatelovi finanénd zdbezpeku najneskor v den
poskytnutia vytctovania za doddvku plynu; pritom je Doddvatel oprdvneny zapotitat
to, €o mu je Odberatel diZny.

3.2
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310 Pokiaf nie je v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urti Dodavatel tak,
aby boli v stilade so v3eobecne zévéiznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strén.

311 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajtcim bodom 3.10 sa povazuje & Odberatelom
vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sthlas s jgj
poskytovanim), ktore] obsahom je a zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov diafkove] komunikdcie podia
bodu 3.2.4.

312 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade
akceptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom oznémenia
druhej zmluvnej strane, ked dochédza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikatnych ddajov zmluvnych strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje), oznémenych druhej zmluvne] strane, pricom
Doddvatel je oprévneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sidla zmluvnych strén vrdtane koreSpondentnej adresy a Udajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmengj
druhej zmluvnej strane,
cennika doddvky plynu, cennika sluZieb Doddvatela a obchodnych podmienok
ozndmenej Odberatefovi spdsobom uvedenym v tychto obchodnych
podmienkach,
poltu a odhadovanej vySky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej Doddvatelom
(dberatefovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito
zmenu Dodavatelom,
formy Ghrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovjch
platieb) a vy(ictovacej faktiry ozndmenej druhej zmluvngj strane,
tarify dodavky plynu alebo distributngj sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatela o takito zmenu Dodavatelom, resp. tarify dodavky
plynu alebo distributnej sadzby (vrétane zmeny ich nézvu) ozndmengj
Dodévatelom Odberatelovi, alebo
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnjch podmienok
produktu alebo sluzby ozndmengj Doddvatefom Odberatefovi.

Doddvatel moZe urcit' akykolbek spdsob, formu a obsahové ndlezitosti poddvanej

Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu sdladu s prévnymi

predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zéklade

Ziadosti Odberatela podanej v stilade s wySie uvedenym, sa povaiuje za platne

uzavret(, ked Dodévatel ozndmi Odberatelovi akeeptovanie Ziadosti alebo si zmluvné

strany zatnd plnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Dodavatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel ma pravo takito Ziadost
odmietnut, ¢o Odberatelovi vhodnym spdsobom ozndmi.

3.13 Odo dha podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Dodavatelovi (ako novému
dodévatelovi plynu) potrebnd stcinnost smerujticu k vykonaniu zmeny doddvatela
plynu a je povinny zdrZat sa akjchkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit; t. .

3123

3124

3125
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najmd, ale nielen ukontenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial

Odberatelovi takéto pravo nevyplyva zo zmluvy, obchodnych podmienok alebo
prislusnych prévnych predpisov), odvolanie vjpovede alebo iného ukoncenia zmluvy
0 doddvke plynu s povodnym dodévatelom plynu. Ak Odberatel porus! ktorikolvek
20 svojich povinnosti podfa predchédzajtcej vety, Doddvatel je opravneny pozadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wike dohodnutej pre tento dcel
v zmluve, ktord je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit. Povinnosti Odberatefa
podla tohto bodu nadobudaju platnost a icinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

314 Pri pravnych Gkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu je
mozné vlastnorutng podpis zastupcu Doddvatela nahradit' faksimile tohto podpist.
Doddvatel tak mze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku v rémi plnenia
mluvy.

315 Odberatelje povinny informovat Dodavatela o kazdej zmene tdajov a skutocnost, ktoré
je Odberatel'povinnj oznamit Doddvatelovi podfa bodu 3.1, a to v lehote do piatich
(5) dni, odkedy takto zmena nastala. V' opatnom pripade Odberatel zodpovedd
Dodavatelovi za ddsledky a Skody nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti. Nespinenie
tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa za podstatné
porusenie zmluvy.

316 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na wéel jeho dalsieho predaja, je povinny
to ozndmit Doddvatelovi najneskdr pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento Gcel. Ak Odberatel uvedend skutotnost neozndmi Doddvatelovi, md sa za to,
7e Odberatel odoberd plyn pre viastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kjm Odberatel
nepreukdze Dodévatefovi opak.

3.17 Vyhldsenia zmluvnych stran
3071, Kazdd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmluvnej strane vyhlasuje, ze vietky

skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) az d) vo vztahu k jej osobe ku dfiu

uzavretia zmluvy st pravdivé a spravne:

a) mluvnd strana je oprdvnend a mé plnd prévnu spsobilost v stfade
s prislusnymi prévnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zévézky
2 nej vyplyvajice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zdvézné a vyméhatelné prévne
povinnosti zmluvnej strany v stilade s platnymi prévnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zdvdzkov z nich vypljvajlcich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatefského alebo obdobného dokumentu
mluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢ iného zévazku zmluvnej
strany, stidneho alebo sprévneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnd
stranu zdvdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ jeho
{ast, ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujliceho sa na zmluvni
stranu,

¢) s vynimkou sthlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zdvdzkov
7 ngj vyplvajlcich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie vynimky,
schvdlenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek trete] osoby, ani
podanie ozndmenia Gi podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situacii, ked by spifiala podmienky na podanie ndvrhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie retrukturalizécie.

Dodévatel dalej vyhlasuje, Ze je drzitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike podfa zakona o energefike v rozsahu ,doddvka plynu”,

302

Clanok IV. Doddvka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchjlku, distribicia plynu
a stivisiace sluzby
41 Dodévatel'sa zmluvou zavdzuje:

411 dodévat plyn do OM v dohodnutom mnoZstve,

412 zabezpe(it distriblciu plynu, prepravu plynu a iné Cinnosti slvisiace
s dodavkou plynu do OM vrétane stvisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
aPps,a

413 prevziat za Odberatefa zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat plyn od Doddvatela za podmienok dohodnutych v zmluve,

422 riadit'sa podmienkami tarify dodavky plynu dohodnute] v zmluve a prislusnej
distributnej sadzby, a

423 riadnea véas uhrddzat Doddvatelovi platby podla zmluvy a tychto obchodnych

podmienok.
4.3 Doddvatel nemd povinnost doddvat'plyn a zabezpetovat' distribuné sluzby do OM
podla zmluvy, ak nastala a trvé niektord z nasledujicich skutocnosti:
431 OM nieje pripojené do distribucnej siete PDS,
432  odberné plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené
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v sillade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v stlade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti
technickych zariadeni,

433 Dodévatelovi nebola zo strany PDS a/alebo PPS pridelend distribuénd a/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu doddvky plynu do OM,

434 doddvka adistribticia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s tlankom VI,

435  distribicia plynu do OM bola ukonend zo strany PDS z ddvodov na strane
Odberatela alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/viastnika
pri rekontrukdii a pod.),

436  nastand poruchy na plyndrenskjch zariadeniach, ktoré znemoiiiujd
Doddvatelovi uskutocnit pinenia podfazmluvy,pritom Dodévatelnezodpoveda
7a $kodu, pripadne usly zisk, pri prerusenf prepravy alebo distriblicie plynu
alebo znizenf jeho kvality z ddvodu poruchy na plynérenskom zariaden,

437 tomu brania iné okolnosti nezdvislé od vole Dodédvatela,

438 ked'OM nie je zaradené do bilancnej skupiny Doddvatela, alebo

439 doslo k obmedzeniu alebo preruseniu prepravy plynu zo strany PPS.

Odberatel je oprévneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a ttinnej zmluvy. Doddvka

plynu nastava prechodom plynu uréenym meradlom, priom zdvézok Dodavatefa
dodavat' Odberatelovi plyn a zabezpetit' distribtciu plynu do OM vrdtane stvisiacich
sluzieb je splneny umoznenim Odberatelovi odobrat plyn v OM. Prechod zodpovednosti
za $kodu na doddvanom plyne z Dodavatela na Odberatefa nastéva prechodom plynu
cez vystupnd prirubu hlavného uzdveru plynu oddelujlicu distribuénd siet od odberného
plynového zariadenia.

Odberatel je povinny odoberat plyn v OM wjlutne od Doddvatela, a to potas celej doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela plynu alebo neukontit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord
bola zmluva uzatvorend a pinit'si svoje zmluvné povinnosti voti Dodévatelovi tak, aby
pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Doddvatela predéasne ukoncend (napr.
odsttipenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porudenia
ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podfa predchadzajice] vety md Doddvatel narok
pozadovat od Odberatefa nahradu tym spdsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu.
Dodavatelom uplatneny ndrok na nahradu Skody je Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi v lehote stanovenej Dodévatefom vo vyzve Doddvatela na Ghradu
spisobenej skody, inak do troch dni odo dha dorucenia takejto vjzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnozstvo dodavky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
Dodavatel je pri doddvke plynu povinn§ dodrziavat Standardy kvality doddvky plynu,
evidovat, vyhodnocovat a zverejnovat Udaje o Standardoch kvality doddvky plynu,a to
v silade s platnou vyhlaskou tradu upravujicou Standardy kvality dodavky plynu. Ak
Dodavatel nedodrzi Standardy kvality doddvky plynu,a toto nedodrZanie preukézatelne
nastalo, je povinn§ uhradit Odberatelovi kompenzatnd platbu. Dodévatel je povinny
uhradit’ Odberatelovi kompenzatnd platbu alebo akukolvek ini kompenzaciu
7a chybné alebo oneskorené vy(ictovanie platby za doddvku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa platnej vyhidSky dradu
upravujiicej Standardy kvality dodvky plynu’ alebo ak takdto povinnost Dodavatelovi
vyplyva z iného prdvneho predpisu. Pri spdsobe a vjSke kompenzdcie za nedodrZanie

dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou stvisiacich sluZieb bude Doddvatel

postupovat v silade s platnou vyhlaskou tradu upravujicou Standardy kvality dodévky
plynu. Vyplatenie kompenzatnej platby za poruSenie Standardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel
je povinny vyplatit Odberatelovi kompenzatnd platbu v lehote a spsobom podla
platnej wyhldsky tradu upravujtcej Standardy kvality doddvky plynu”. Vyhodnocovanie
standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na webovom sidle Doddvatela.

Dodévatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voti
20ttovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku na OM je
ohranicené dobou Gcinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahruté v cene
za dodévku plynu.

Doddvatel zabezpeti distribiciu plynu do OM a sivisiace sluzby prostrednictvom PDS,

a to podfa podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickjch podmienkach
ainjch prisluSnych predpisoch.

40 Odberatel sa zavdzuje v pripade krizove] situdcie v plyndrenstve podrobit sa prijatym

opatreniam a postupovat podfa prisludnjch prdvnych predpisov - a to najmd v sulade
s § 21 zdkona o energetike a wyhidSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej
republiky ¢ 416/2012 Z.2., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovani
obmedzujticich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstrdnenie
stavu niidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej
situdcie a jej Grovne, o vyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej Urovne, o vyhlasovani obmedzujdcich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujlicich opatreni
v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstrdnenie krizove] situdcie v zneni
neskoréfch predpisov.

47 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych strdn pri plnenf predmetu zmluvy st uvedené

v zdkone 0 energetike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadky, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

(l4nok V. Cena a platobné podmienky
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b
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(ena za doddvku plynu je Odberatelovi Gétovand ako cena nepodliehajtica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prislusnej tarife doddvky podfa neregulovaného cennika
platného v Case doddvky plynu. Odberatel si volf tarifu dodévky plynu podfa svojich
odberovjch parametrov v Silade s obchodnymi podmienkami pre prisluSnd tarifu
dodavky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu doddvky plynu je
(dberatel oprdvneny zmenit za podmienak uvedenych v neregulovanom cenniku, ak
sa zmluvné strany nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarify dodavky plynu potrebnd aj
zmena sadzby za distribciu plynu, postupuie sa podfa podmienok PDS.

Ak Odberatef uzatvoril s Dodavatelom zmluvu s cenou dohodou, cena za dodévku plynu
e Odberatelovi ¢tované vo vySke dohodnutej v zmluve.Bod 5.1 5.4 (vo vztahu k cene
2a dodévku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

(ena za dodvku plynu sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podfa zvolenej tarify
doddvky plynu. V pripade, Ze vydanim nového cennika plynu ddjde k zéniku tarify
dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky plynu zéroven stanovi novd tarifu, ktorou
sa doteraj$ia sadzba nahrddza.

Doddvatel mé prévo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika doddvky plynu.
Odberatel mé prévo byt informovany o kazdej zmene ceny za dodavku plynu. Zmena
cennika doddvky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi Odberatelovi
2verejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim informdcie o zmene
cennika dodévky plynu najmene] tridsat (30) dni pred jeho d¢innostou na webovom
sidle Dodévatefa. Odberatel je povinny obozndmit sa s kazdou zmenou ceny za dodévku
plynu. Doddvatel mé prévo zmenou cennika doddvky plynu vykonat aj zmenu ceny
7a skladovanie/Struktdrovanie a ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.

Doddvatel vy(étuje Odberatelovi doddvku plynu podfa Gdajov poskytnutych od PDS,
ktoré PDS urti na zdklade Udajov o mnoistve odobratého plynu zistenych PDS
odpoctom ureného meradla, samoodpoctom alebo podfa typového diagramu dodavky
plynu podfa prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych prévnych predpisoch
uvedené inak. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo plynu
vyjadrend v energetickych jednotkéch (kWh alebo MWh). Vydctovanie musi obsahovat
Vietky ndlefitosti stanovené platnymi dafovymi a GCtovnymi predpismi, ako g
zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel dalej vydétuje Odberatelovi:

561 cenu za pristup do prepravnej Siete a prepravu plynu vypotitand podfa
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej vySka je uvedend v cenniku
2a doddvku plynu alebo v zmluve,

562 cenu za pristup do distribunej siete a distribiciu plynu vypotitand podla

cenového rozhodnutia za distribdciu plynu, ktorej vySka je uvedené v cenniku
za doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vjSke
podfa cenového rozhodnutia pre distribdciu plynu,

' Whl&ka dradu ¢. 2782012 Z.2., ktorou sa ustanovujt Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy plynu, distribide plynu a dodévky plynu
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563  cenu za skladovanie/Struktirovanie, ktorej viSka je uvedend v cenniku
za doddvku plynu alebo v zmluve, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre
kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutyjch od PDS.V pripade zmeny
vyBky cien a poplatkov podfa tohto bodu 5.6 zmenou prislusnych cenovjch
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prdvnych predpisov, pripadne
injch rozhodnuti orgdnov verejnej moci, je Dodavatel aprdvneny (ttovat

(dberatelovi takéto ceny a poplatky vo vySke stanovenej v silade s takto

vykonanymi zmenami.

5.7 Informdcie o cene za doddvku plynu vrétane jej Struktiry mdze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zdkaznickom centre,

5.8 Dodévatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatef
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prisluSného cennika sluzieb
Doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze
sa s cennikom dodévky plynu, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS
obozndmil. Dodavatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Dodévatela,
a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych
spoplatnenych sluzieb (resp. ikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré
Doddvatel doposial poskytoval alebo vykonval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Dodavatela sa primerane aplikuj podmienky uvedené v bode 5.4,

5.9 Zuttovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyictovanie odberu plynu. Odber
plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v stilade s prevadzkowym
poriadkom PDS. Dodévatel vykondva vytictovanie odberu plynu formou vylictovacej
faktdry najmenej jedenkrdt roéne. Vyiétovaciu faktru za spotrebu plynu moie
Doddvatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najmé, ale nielen z dovodu
vymeny urteného meradla. Zuctovacie obdobie sa nemusf zhodovat s odpottovym
cyklom a mdze pozostdvat z viacerych odpoctowjch cyklov.V pripade OM kategorie M je
zuctovacim obdobim kalenddrny rok, ak sa Odberatel's Doddvatelom nedohodne inak.
V pripade zmluvy u Odberatefa s OM kategdrie S a V moZe byt ztictovacim obdobim
Mesiac alebo rok.

5.10 Odberatel je povinny v priebehu zctovacieho obdobia uhrédzat Dodavatelovi
preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vyske a v terminach,
ktoré urtf Doddvatel. Dodévatel zohfadni pri urceni wjSky preddavkovych platieb vysku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchédzajticeho z(ictovacieho obdobia.
Takto urcend wyska preddavkovych platieb musi zohladriovat' skutotny odber plynu
7a predchédzajlice zuictovacie obdabie alebo planovany odber plynu na nadchddzajtice
2uctovacie obdobie @ moZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy
uplatiovanou v predchddzajticom z(i¢tovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa
md uplatnit'v nadchddzajticom z(¢tovacom obdobf. Zmluvné strany sa mozu dohodnut
aj na inej tprave vySky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpattom urCenych meradiel sa Odberate!
zavdzuje uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu pinenia predmetu
zmluvy vo vigke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prdvo Dodévatela jednostranne zmenit takto dohodnutd wySku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej viSky a/alebo terminu splatnosti preddavkove]
platby podla predchddzajticeho bodu 5.10 alebo ulozit Odberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové platby, ak tto povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel urti novi
vySku preddavkovej plathy ozndmenim novej vysky preddavkovej platby Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhrédzat’ preddavkové platby urcenim vysky
preddavkove] platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stévaj
itinngmi diiom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného détumu
uvedeného Doddvatefom v takemto oznément. Ozndmenie podfa predchddzajice] vety
moze byt tief sitastou faktdry za predchddzajice zdctovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrédzat Doddvatelovi preddavkové platby vidy v aktudlnej viske urtene]
Dodévatelom.

512 V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickym odpottom urcenych
meradiel sa Odberatef zavdzuje pravidelne uhradzat Dodavatelovi preddavkové platby
na zdklade mesacnyjch preddavkovych faktur vystavenjch Doddvatelom, a to vo vjske
urcenej Dodévatelom postupom podfa bodu 5.11.

5.13 Doddvatel vystavi vydttovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM
s mesacnym cyklickym odpottom urcenych meradiel k poslednému diiu kalendérneho

mesiaca a v pripade OM s inym ako mesatnym cyklickym odpoctom urcenjch meradiel
k poslednému diiu prislu$ného odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vyctovacej faktire Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zéklade Gdajov pre vydctovanie na prisluSnom OM ziskanjch
od PDS spolu so vetkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom vy3ky prijatych
preddavkovjch platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vydctovacej faktdry.

514 Dodévatel uhradi Odberatelovi preplatok z vyictovace] faktdry v lehote splatnosti
vylctovacej faktdry bankovym prevodom na bankowy dcet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy G¢et, ktory Odberatel ozndmi Dodavatelovi sposobom
podla bodu 3.12.1. alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

515 Dodavatel je opravneny preplatok z vyictovacej faktdry Odberatelovi neuhradit
a tento zapocitat s akjmkolvek periaznym zévazkom Odberatela voli Doddvatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vySky, ako sa vzéjomne tieto pohladdvky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost' takychto pohladdvok. Doddvatel informuje Odberatefa
0 vzdjomnom zapocitani pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vyictovacej faktdry v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny
vykondvat' vSetky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom, a to na bankovy t¢et Doddvatela uvedeny na faktre vystavenej
Dodavatelom. Ak takdto faktdra neobsahuje Cislo bankového dctu Doddvatels,
Odberatel je povinny uhradit platbu na bankovy dcet Doddvatefa uvedeny v zmluve
alebo na iny bankovy éet, ktory Dodévatef ozndmi Odberatefovi spdsobom podla bodu
31

517 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénych prostriedkov vo
v{Ske zdvazku Odberatela na sprédvny bankovy et Doddvatela s uvedenim sprévneho
variabilného symbolu. Ak Odberatef poukéze thradu platby s nesprévnym variabilnm
symbolom alebo ju poukdze na nespravny bankovy Ucet Doddvatela, Doddvatel je
opravneny vrétit Odberatelovi takto vykonand Uhradu ako nepriradend k zévézku
Odberatela a Gttovat mu trok z omeskania.

518 Lehota splatnosti kazde] faktiry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dnif od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn
v konkrétnom pripade inak. Ak def splatnosti faktdry pripadne na deft, ktory nie je

519 Doddvatel md prévo priradit' platbu Odberatela na ktorjkolvek neuhradeny zévazok
(dberatela zo zmluvy podfa svojho uvézenia, pokial nebude Odberatefom platba
vyslovne urcend ku konkrétnemu zavéizku Odberatela, ktory pini.

5.20 Ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi akikolvek platbu podfa zmluvy v lehote
splatnosti, Dodévatel je oprévneny Gctovat Odberatelovi trok z omeskania vo viske
0,04 % 7 diznej sumy za kafdy ] zacaty de omeSkania a zaslat Odberatelovi wjzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavdzuje uhradit
Doddvatelovi poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluzieb Dodavatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberatef je povinny uhradit Doddvatelovi vyictované droky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Dodévka plynu, distribticia plynu a preprava plynu, vrétane dalsich stvisiacich sluzieb
podla zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zékona
0 OPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v sdlade s platnym
zékonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalsie
dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, a to vo vyske a sposobom
stanovenym prislusnymi prévnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi zo zemného
plynu v stlade so zakonom o SpD. Ak Odberatel pozaduje dodavku plynu oslobodent
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je dritefom povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo0 zemného plynu (dalej len , povolenie
na oslobodeny plyn”) tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat Doddvatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pdvodné povolenie na aslobodeny plyn, vydané nové povolenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odriaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Doddvatefa najneskér do troch (3) pracovnych dnf
odo dffa vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpovedd Doddvatefovi za vietku Skodu
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spdsobent porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odnatim povolenia na oslobodeny plyn od spotrebnej dane zo zemného plynu v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchadzajlice] vety.

5.23 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpottovou technikou)

sii kontrolované a nemusia byt Dodévatelom podpisané.

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom wyhotoveni faktry, nie je Doddvatel

povinny zasielat’ Odberatefovi faktdru aj v tlacenej pisomnej forme. Ak Odberatel
poZiada o vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povaiuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronicki faktiru Doddvatel spristupriuje Odberatefovi vidy
v lehote urcenej pre vystavenie faktdry na webovom sidle Dodévatela (v digitdlnom
zakaznickom portdli); spristupnenie mdZe byt podmienené pouZitim niektorého
alebo viacerych bezpetnostnych tidajov.V pripade dohody s Odberatelom spristupfiuje
Dodévatel elektronicki faktiru zéroven aj jej zaslanim na e-maifovd adresu ozndmend
Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty. Doddvatel nezodpoveda
7a pripadné zneuzitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovd adresu ozndmentl
Odberatelom. Odberatel je oprdvneny poziadat o zmenu sposobu vystavovania faktdry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dovodu poZiada o wyhotovenie odpisu faktdry v tlatenej
forme, uhradi za tdto sluzbu odplatu podfa cennika sluzieb Dodavatela.

(lanok V1. Meranie plynu

6.1

6.2

6.3

6.4

65
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6.7
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Meranie mnoZstva odobratého plynu, odpotty urceného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnjch informdcif potrebnych
pre vyictovanie dodavky plynu uskutociuje PDS v mieste doddvky v stlade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré mé PDS zverejnené
na svojom webovom sfdle, pricom Odberatel je povinny poskytndt PDS za tcelom
Zistenia stavu uréeného meradla vietku nevyhnutnd sacinnost.

Plyn je v mieste dodania merany urtenym meradlom v zmysle zékona o metroldgii. PDS
meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu z distribunej siete do odbernych
miest v stilade s prislusngmi prévnymi predpismi, najmd zékonom o metroldgii.
\ pripade poruchy urteného meradla alebo fakturdcie s nespravnou konStantou majd
zmluvné strany pravo na vzsjomné vyrovnanie. Dodavatel upravf fakturatné hodnoty
podfa tdajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie nahradnyjch hodndt
PDS a na vykonanie spravneho vytctovania doddvky plynu.

Odberate je povinny starat sa o meracie zariadenie (urtené meradlo) tak, aby nedoslo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Vietky poruchy
na urtenom meradle, vrétane poruSenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii,
ktoré Odberatel zisti, je povinnj bezodkladne nahldsit PDS.

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravnosti merania ddajov urcenym meradiom alebo
zistf chybu na urtenom meradle, mbZe pisomne poZiadat PDS o preskdSanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpetit preskusanie urteného meradla v zakonnej lehote
a zdkonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit'preddavkové platby alebo vyGctovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

Ak sa zistf chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podfa zékona
0 metrolégii, ndklady spojené s preskiSanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend podla zékona
0 metroldgii, néklady spojené s preskiSanim a vymenou urceného meradla je povinny
uhradit Odberatel.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdz urceného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu @ urcenému meradlu v stlade
s prevadzkovym poriadkom PDS a vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi.
Odberatel je povinny prevddzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil
urené meradlo. Akykolvek zdsah do urceného meradla inou osobou ako PDS je
zakédzany.

Kvalita plynu musf za beznjch okolnosti zodpovedat' Specifikdcii podla technickyjch
podmienok PDS. Na urenie akostnych znakov plynu st zévézné Gdaje zistené PDS
v uzlovjch bodoch kontroly kvality na distribunej sieti.

Ddvody vymeny urteného meradla mozu byt najma:

681  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.8.2  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskdsanie urceného meradla,
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6.8.3  vjmena urceného meradla, ak nastala porucha na urtenom meradle, alebo
6.84  vymena urCeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

0 termine vymeny urteného meradla informuje Odberatela PDS,  to aspor tridsat (30)
dni vopred pri pldnovanej vjmene uréeného meradla (to neplati, ak Odberatel sthlasf
s neskorsim ozndmenim terminu pldnovane] vjmeny) a bezodkladne pri neplénovanej
vymene urceného meradla. PDS je pri vymene uréeného meradla povinny informovat
(dberatela o stave odobratého mnoZstva plynu a zdrovef je povinny ozndmit stav
ureného meradla pred vymenou a stav nového urteného meradia po vymene. Ak sa
Odberatel nezdicastni vymeny urteného meradla, je PDS povinn§ pisomne informovat
(dberatela o vymene, stave urteného meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované urtené meradlo najmenej 30 dni
7 ddvodu umoznenia kontroly stavu urceného meradla Odberatelom.

610 Nahradny spdsob urcenia mnoZstva dodaného plynu v pripade poruchy urceného

meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevédzkového poriadku PDS.

(lénok V11 Obmedzenie a preruSenie distribiicie plynu

A

12

13

14

15

16

Distribtcia plynu do OM Odberatela moze byt obmedzend alebo prerusend
v nevyhnutnom rozsahu a nanevyhnutny ¢as,v pripadoch a za podmienok ustanovenych
v zdkone 0 energetike, pravididch trhu, ako aj v stvisiacej platnej legislative, injch
stvisiacich prévnych predpisoch a prisluSnjch ustanoveniach prevédzkového poriadku.
V pripade plénovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie je PDS povinny
oznamit Odberatefovi a Doddvatelovi patnést (15) dni vopred zatiatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribiicie plynu. Tato lehota mdZe byt kratSia,
ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom.

Doddvatel je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajliceho
pisomného upozomenia.V pripade omekania Ocdberatela s Ghradou akejkolvek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podia zmluvy (alebo akejkolvek jej casti) je Dodévatel
opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu do OM,
ak Odberatel neuhradi Dodévatefovi diZnd platbu ani v dodatotnej lehote uvedengj
v upomienke, ktord nesmie byt kratsia ako pét (5) dnf odo dfa dorucenia upomienky
Odberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorucenti Odberatelovi v stlade s clénkom XIl.
Odberatel je povinng umoznit'prerusenie alebo obmedzenie distribticie plynu do OM
a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Dodévatel poziada PDS o abnovenie distribicie
plynu do OM nasledujci pracovny defi po dni pripisania dlingj platby na (et
Dodavatela podfa platobnych podmienok uvedenych v clanku IV. Odberatel je povinny
uhradit Doddvatelovi aj vetky néklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim
a obnovenim distribdcie plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb PDS.
Doddvatel je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distriblcie plynu
do OM Odberatela podfa predchddzajiiceho bodu 73 z dovodu omeskania Odberatela
s tihradou akejkolvek platby podla zmluvy & v pripade, ak mu Odberater poskytol
financnd zabezpeku podla bodu 3.9, ktord je Dodavatel oprdvneny pouiit v siilade
s bodom 3.9 a pri ukongeni zmluvy.

Pre vyli¢enie pachybnosti, omeSkanie Odberatefa s uhradenim preddavkovej platby
a prdvo Doddvatela postupovat podfa bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby
nadalej trvajii aj po vystaveni vyictovace] faktiry za ukoncené fakturacné obdobie,
a to ai do Uplného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vytictovacej faktry za ukoncené fakturacné obdobie.
Potas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribtcie plynu do OM v stlade
s tymto lankom obchodnych podmienok nie je Doddvatel povinng doddvat’ plyn
a zabezpefovat distribiciu plynu a sdvisiace sluzby do OM a Odberatel nemd nérok
na nahradu tym spdsobene] skody.

(lénok VII1. Dodévatel poslednej instancie

81

V pripade, ak dodavatel plynu stratil spdsobilost dodévat plyn odberatefom plynu
alebo d6jde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu a zdrovei ku diiu prerusenia
doddvok plynu nemaju odberatelia plynu zabezpetend doddvku injm spdsobom,
nasledujticim dfiom zaina v stilade s ustanoveniami zékona o energetike a pravidlami
trhu doddvka poslednej indtancie.
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8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze dodévatel plynu stratil spasobilost
doddvat plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

8.21  defl, od ktorého sa zatfna doddvka plynu doddvatefom poslednej intandie,
8.2.2  dovod zacatia doddvky plynu dodavatelom poslednej instancie,

8.3 zanik zmluvy, ak povodny doddvatel plynu stratil spasobilost dodévky plynu,
824 dobu trvania dodévky plynu dodévatefom poslednej instancie,

835  poutenie 0 povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi poslednej

inStancie.

8.3 Doddvka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka posledne] inStancie sa
mozZe ukon(it skr v pripade, Ze odberatel plynu uzatvorf zmluvu o dodavke plynu alebo
zmluvu o zdruZenej dodavke plynu s novym doddvatefom plynu, ktorym moze byt aj
dodévatel'poslednej instandie.

8.4 Sposob ozndmenia, lehoty a vieobecné poutenie o rezime doddvky poslednej instancie
a 0 dodavatelovi posledne] instancie st uverejnené na webovom sidle Dodavatela.

(lénok IX. Reklamatné konanie

9.1 Odberatel md prévo podat’ reklamdciu Dodévatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené v daich bodoch
tohto ¢ldnku obchodnych podmienok a spravuji sa prislusnou platnou legislativou
a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle Doddvatela
a pristupny vo vetkych Zékaznickych centrach.

9.2 Odberatel md pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnute] sluzby,

922 odpotet urteného meradla,

923 sprdvnost fakturécie,

9.2 prerudenie alebo obmedzenie dodévky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalej len , predmet reklamécie").
93 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),

93.1.2 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PS(,

9313 identifikéciu osob konajticich v mene Odberatela,

9314 100,

9315  islo obchodného partnera, a

9316 POD kéd OM,

popis s odévodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentéciou a dalsimi

podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamécie,

identifikatné daje tykajtice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné Gdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,

ktore] sa reklamdcia tyka (ak sa reklamacia tyka faktdry),

podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej

komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla k dtumu

reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdabia, ak ich

Odberatel mé k dispozicii,a

adresa, na ktord md byt zasland odpoved'na reklaméciu (v pripade, ak nie je

zhodné s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatel).

94 Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené ndlezitosti a Doddvatel nevie z tohto dévodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
Udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako desat (10) dnf od dorutenia
takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povaZuje za podand a7 doplnenim
reklamécie Odberatelom podfa prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklaméciu
nedoplni, Doddvatel mé prévo reklaméciu odmietnut,

95 Reklamdcia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
951 Reklamdciu je mozné uplatnit ktorymkolvek z nasledujticich spasobov:

a)  osobnym dorucenim,

932

933
934

935

936

9317

b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluby,

¢) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodévatefa www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Doddvatels, alebo

e) telefonicky na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom sidle
Dodévatefa.

Doddvatel pri uplatneni reklamécie vydé Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym sposobom, akym bola podand reklamécia,

Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/

webového formuldra, Dodavatel doruti Odberatelovi potvrdenie o uplatneni

reklamécie ihned; ak nie je mozné potvrdenie doruéit ihned; musi sa doruit
bez zbytotného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaven

reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusf dorucovat, ak md

(dberatel moznost preukdzat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklaméciu v o najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamicie, pokial osobitnj

predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Doddvatel
vydd/doruti Odberatelovi pisomny doklad o vybavent reklamacie.

9.6 Podanie reklamécie nemd odkladny G¢inok na splatnost preddavkovych platieb alebo
vylctovacej faktdry.

9.7 Reklamdciou nie je pisomnéd Ziadost Odberatefa o opravu formdlnych ndlezitosti
faktdry (napr. nespravnej postove] adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostatocnou
stitinnostou) a Ziadost o presk(iSanie urceného meradla v stlade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vsetkych Zakaznickych
centréch a na webovom sidle Doddvatela.

99 Ak reklamaciu podéva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené & pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.,

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo faktlre nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturécie podla zmluvy z ddvodov vzniknutych najmé, ale nielen
nesprdvnou Cinnostou urteného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla,
pouZitim nesprdvnej konstanty urceného meradla, pouzitim nesprévnej ceny doddvky
plynu afalebo distributnych sluzieb, tlacovou chybou vo vydictovani, chybou v pocitani
a pod., majd zmluvné strany nérok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

95.2

953

(lénok X. Alternativne rieenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi Doddvatelom a Odberatefom na zaklade zmluvy, budi
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zdkona o reguldcii je odberatel plynu oprévneny predloZit Gradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a odberatel plynu nesthlast s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamécie; moZnost obratit'sa na stid tym nie je dotknuté.

103 Néwrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu Uradu:
Toméikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

104 Névrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

10.67 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovi adresu, ak ide o fyzickd
0sobu alebo ndzov, sfdlo a elektronicks adresu, ak ide o pravnicki osobu,
ktord je odberatefom plynu,
ndzov a sidlo doddvatefa plynu,
predmet spory,
oddvodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie,

1045  oznatenie, toho sa navrhovatel domaha.

10.5 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel plynu povinny doruit
tiradu bez zbytoéného odkladv, nejneskdr do Styridsiatich piatich (45) dnf od dorutenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatef plynu a odberatel plynu ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni a opravneni
navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riei nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota

104.2
1043
1044

8113



Docusign Envelope ID: 6088E841-FF49-418A-8B7B-C6F413BDD588

™ /SE

na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dnf od podania dplného
navrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (90) dni od podania dplného ndvrhu.

10.7 Alternatfvne riesenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mdmeho uplynutia lehoty Urad oznémi déastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podia tohto ¢lénku obchodnych podmienok sa
nepouije osobitny predpis®.

(lnok XI. Ochrana osobnych tdajo

111 Dodavatel spractiva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Dodavatela vyplyvajlcich z prévnych
predpisov, na tcely opravnenych zaujmov Doddvatela alebo na zéklade platného
siihlasu so spractivanim osobnych tdajov. Doddvatel ako prevédzkovatel zodpovedd
7a ochranu a spractvanie osobnych ddajov.

11.2 Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi Udaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

113 Dalsie informécie 0 podmienkach spracivania osobnjch ddajov, vrdtane prév
Odberatela ako dotknute] osoby a moznosti ich uplatnenia, st uvedené v Informécidch
0 ochrane osobnych tdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, e mu
boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych idajov v pisomnej forme.

Clanok XI1. Doruéovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnjch podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vizva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tjchto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost™), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkoltek z nasledujticich spasobov:

1211 osobnym dorucenim,
1212 nae-mailovi adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri doruovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucend
dfiom vyznatenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorutovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne dfiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri dorucovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkove] komunikdcie
preukdzatelného odoslania spravy obsahujlcej pisomnost na e-mailovd adresu,
pripadne telefénne ¢islo jej adresdta, aj ked'si ich druhd zmluvné strana nepretitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového padniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucent:

1241 diom prevzatia pisomnosti,

1262 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1263 natretf (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

drom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorutit na poslednti znamu adresu jej adreséta, a to v zévislosti od toho, ktord

2 tjchto skutotnost nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majdcu vply na zénik zmluvy (najma, ale nielen odstdpenie od zmiuvy
alebo vypoved zmluvy) je kazda zmluvnd strana povinnd dorucovat’ druhej zmluvnej
strane vyluéne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majti byt doruené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné Udaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, ize
adresa evidovand v systéme Dodévatefa. Odberatel je povinny bez zbytotného odkladu
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(najneskdr véak do 5 kalenddrnych dnf) pisomne informovat’ Dodévatela o kaidej
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) Gdajov. Doddvatel je opravneny ozndmit
(dberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikatnych) Gdajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sfdle Doddvatela. Zmena kontaktnych tdajov zmluvngj
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktordi by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmiuvnd strana oprdvnend odosielat’
pisomnosti na posledntl zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodavatel mdze na dorutovanie sprav, informécif, potvrdeni o dorucent sprdv, urgencif,
upomienok a inych ozndment vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndment
vo vedi dodvok plynu a stvisiacich sluZieb, wuZit aj elektronické prostriedky dialkove]
komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronickdl postu, krdtke textové spravy (SMS),
pripadne zakaznicku z6nu alebo online et Odberatela, ak Dodévatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi dajmi Odberatela (e-mail, telefnne ¢islo a pod.), alebo
ak i Odberatel zriadil u Dodavatela zakaznicku z6nu alebo online Gcet. Dorutovanie
pisomnost do zdkaznickej z6ny alebo online étu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej zny/online Gctu zverejnenymi na webovom sidle Dodavatel.
Odberatelovi prindlezi prdvo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou pod'a platnych prdvnych predpisov.

(lanok XII1. Z&nik zmluvy v3eobecne

13.1 Imluva mze byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Imluva zanikd:

1321 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvngmi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zéklade dohody oboch zmluvnych strén,

13.23  odstipenim od zmluvy podla cldnku XIV, alebo

1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v cldnku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak:

a)  zmluva uzatvoren na dobu urtitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorend na dobu neuritd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskér v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasi s predizenim jej platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu urtitd s cenou dohodou zanika uplynutim dohodnutej
doby, na ktord bola zmluva uzatvorend.

134 Imluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Dodévatel je
oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
uritd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnozstva plynu z dévodu predéasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatel'a Odberatel uzavrd novd zmluvu tykajicu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia tcinnosti novej zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela plynu na OM je mozné len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v zmluve vietky nevyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moznost zacatia dodavky, najma
identifikatné (daje nového odberatela plynu, identifikaéné (daje OM vrétane Udajov
0 OM a v3etky technické atribiity OM (predpokladany rony odber, tarifa). V pripade
zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatefom plynu zanikd diiom
bezprostredne predchédzajiicim diu nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy uzatvorenej
s nowym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM nastéva a zmluva s novjm
odberatelom plynu nadobuda w¢innost dfiom vykonania zmeny evidencie odberatela
plynu na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prava a povinnosti zmluvnjch strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
z0stévajll aj po jej zniku zachované az do ich plného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnych strén vyplyvajicich z porusenia zmluvy,
vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanovent, ktoré
podla zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majd trvat aj po jej zaniku.

1322

! Zakon €.391/2015 Z.2. 0 alternativnom rieseni spotrebitefskych sporov a o zmene a doplneni niektorych 2akonov
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(lanok XIV. Odstpenie od zmluvy
14.1 Odberatel mé prévo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu do OM,

161.2 a3k je Dodévatel' v omeskani so zaplatenim preplatku z vydctovace] faktdry
& tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatocnej lehote Strndst’ (14) dnf
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1613 neplnenia povinnosti vyphjvajlcich Dodévatelovi z0 zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomne] vjzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patndst
(15) pracovnych dni odo dha dorucenia takejto vzvy Dodévatelovi.

14.2 Dodévatel' md prévo odstupit od zmluvy v pripade:

16,27 akje Odberatel'v omeSkani s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa
amluvy a tdito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

1422 neoprévneného odberu plynu v zmysle zdkona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplyvajcich Odberatefovi z0 zmluvy, tychto
obchodnych podmienok, zékona o energetike alebo injch svisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedengj
v pisomnej vjzve Dodévatela,

1424 neposkytnutia financnej zdbezpeky Dodavatelovi vo wiSke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

14.2.5  zéniku zmluvy 0 pripojent pre OM,

16.2.6 zmeny dodévatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

1427 ak PDS informuje Dodévatela o nemoznosti preruenia alebo obmedzenia
distribticie plynu do OM na Ziadost’ Dodévatela podla bodu 73 z ddvodu
na strane Qdberatela (najma, ale nielen pre nepristupné OM),

1428 nepredlozenia dokladu preukazujiceno oprévneny vztah k nehnutefnosti
Doddvatelovi podfa bodu 3.7a to v lehote Strndst (14) dnf odo dia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi, alebo

1429 ak sa dodatolne preukde, Ze vyhldsenie Odberatefa podla bodu 3.8 je
nepravdivé a zdroven v Case odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspori jeden
z ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.71 a7 3.74., alebo
ak sa dodatotne preukde, Ze niektoré vyhldsenie Odberatefa podfa bodu 317
bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvnd strana je oprévnend odstipit od zmluvy, ak:

1631 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na wyhldsenie konkurzu,

1632 ndvrh na vyhldsenie konkurzu voti druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, priom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord oddvodriuje zacatie konkurzného konania,

1633 na majetok druhej zmiuvngj strany bol wyhidseny konkurz, alebo bol névrh
na vyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

1434 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidcie.

14.4 Utinnost odstipenia od zmluvy 70 strany Dodévatela nastane diiom dorucenia

pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Odberatelovi v slade s clankom XII.

alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstiipeni

od zmluvy.V pripade odsttipenia od zmluvy z0 strany Odberatela odstuipenie od zmluvy
nadobtda ttinnost:

1641 v def uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstdpent od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného dnia pride na OM k zmene doddvatela plynu alebo
ak k uvedenému dfiu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe do distributnej
siete a distribucii plynu uzatvorend medzi Doddvatelom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v zmluve v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS
vzhladom na ddtum dorutenia pisomného ozndmenia o odsttipeni od zmluvy
Dodavatefovi, inak

14.4.2 v def najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribdcii plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a PDS pre OM
Odberatefa uvedené v zmluve v stlade s prevédzkowym poriadkom PDS,
ktory nasleduje po dni, ktor Odberatel uviedol v pisomnom ozndmen
0 odsttpeni od zmluvy dorucenom Dodévatelovi alebo po dni dorutenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom Odberatel poZadovany def

nadobudnutia tcinnosti odstdpenia od zmluvy neuviedol.
14,5 Odsttpenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zatiatku, ale s dcinkami ku diu
nadobudnutia tinnosti odsttpenia od zmluvy podfa predchddzajiiceho bodu 14.4.

(l4nok XV. Vypoved zo zmluvy

15.1 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitt moze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia dovodu.Vjpovedné doba je jeden mesiac a zatina plyndt prvym dfiom mesiaca
nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede a skoni sa uplynutim posledného dfa
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnuté dihdia vypovedné lehota.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
Odberatel” bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tichto obchodnych padmienck zo strany
Doddvatefa, ktort Dodévatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskor
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim (GCinnosti zmeny, a to § Gtinnostou najskdr
k plénovanému dfu Ginnosti zmeny dorutenim pisomného ozndmenia 0 vypovedi
zmluvy Doddvatelovi, aviak najneskdr patndst (15) dnf pred pldnovanym dfiom
(tinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodévku plynu s pravom Odberatela plynu
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za doddvku plynu 7 dovodu zmeny vSky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnjch prdvnych
predpisov. Pre wyldcenie pochybnostf, za zmenu ohchodnych podmienok s pravom
Odberatela vypovedat zmluvu sa povaiuje iba takd zmena obchodnych podmienok,
ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v rémdi konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podfa predchddzajlicej vety sa nepovazuje
najmé, ale nielen, formalna zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani
alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemd na zmluvny vztah s takymto
Odberatelom ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurCitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
(dberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podia bodu 15.2, a to dorutenim
oznémenia 0 vjpovedi takejto zmluvy Dodévatelovi najneskor do troch (3) mesiacov
odo diia (tinnosti zmeny, a to s dinnostou k pétndstemu diu odo diia dorutenia
ozndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurci v oznément o wpovedi
zmluvy ing okamih dcinnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku dfiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia dcinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto ¢lnku doruci Doddvatelovi
ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmiuva zanikd diiom Gginnosti vpovede urtenym
v oznameni o vypovedi zmluvy, najskr viak k pldnovanému dfu dcinnosti zmeny ceny
7a doddvku plynu, resp. zmeny tychto obchodnyjch podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urtf neskorsf den, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je def nadobudnutia
(itinnosti zmeny ceny za dodavku plynu afalebo tychto obchodnych podmienok, odo
dna Gcinnosti zmeny ceny za dodévku plynu afalebo tychto obchodnych podmienok
ai do ukonCenia zmluvy je Odberatel povinny uhrddzat Dodavatelovi cenu za dodévku
plynu v takto zmenenej v{Ske a plnenie zmluvy sa uskutotni za zmenenych obchodnych
podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruti Dodévatelovi ozndmenie o vjpovedi zmluvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasend Odberatelom a stane sa zévaznou pre dalsi zmluvny vztah
podfa zmluvy odo diia Gcinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych
podmienok. Za sthlas Odberatefa so zmenou ceny za dodévku plynu afalebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani
sluZieb Doddvatela podrfa predmetu zmluvy tak, Ze z0 v3etkych okolnosti jeho konania
je zrejmy (myse! pokratovat' v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 Vypoved zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spdsobom podfa bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musi obsahovat identifikatné (idaje Odberatela, oznacenie OM (POD kdd),
ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel wypoved
poddva.
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15.7 Odberatel je povinny zabezpetit, Ze ku diiu Gtinnosti vpovede zmluvy je ukonceny
proces zmeny doddvatela plynu podra prislusnych pravnych predpisov a prevédzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spdsobené ukontenim distribcie
plynu do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy doddvatel plynu alebo
Odberatel odovodni vpoved zmluvy zmenou dodévatefa plynu na OM a zrovert
nezabezpeti ku dfiu dcinnosti vjpovede zmluvy ukonéenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podla predchadzajticej vety, mé sa za to, Ze Odberatef takto dorutend
vypoved odvoldva, s tim Dodévatel suhlast.V takom pripade zmluva nezanikd a zostava
3] nadalej v platnosti.

(lénok XV1. Neoprauneny odber
161 Na (icely obchodnych podmienok je neoprévnenym odberom plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16111 o pripojeni do prepravngj siete alebo o pripojent do distributnej
Siete,

16112 o dodévke alebo zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného prdvneho dévodu,
na zaklade ktorého vzniké prévo zdiefat plyn, alebo

16113 o pristupe do prepravngj siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distriblcii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo s urtenym meradiom, ktoré v dosledku

neopravneného zdsahu odberatela nezaznamendva alebo nespravne

zaznamendva odber plynu,

merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie

proti neoprdvnenej manipuldcii, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo

namontované prevadzkovatelom siete,

ak odberatel plynu neumoznil PDS prerusenie doddvky plynu; taky odber sa

zaneopravneny povazuje odo dria, ked'odberate! plynu neumoznil prerudenie

doddvky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené dodévatelom plynu, PPS,

prevadzkovatelom zdsobnika alebo PDS,

ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez véineho dovodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked"bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej

dorucenie odberatel plynu potvrdil.

16.2 Odberatel plynu je povinny nahradit Skodu spdsobenti neoprévnenym odberom plynu
a naklady s tym sivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozna vytislit skutotne
vaniknutt Skodu na zéklade objektivnych a spofahlivich podkladov, poZije sa spdsob
vypottu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu ustanoveny v3eobecne
74vaznym prévnym predpisom’,

1612
1613

1614
1615

1616

1617
16.1.8

(lénok XVI1. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vyluéujice zodpovednost

171 Imluvné strany s povinné predchédzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a néhrada Skody sa riadia ustanoveniami vieabecne
zévéznych pravnych predpisov a individudlnou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvaznjch prévnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana md pravo na nahradu preukézatelne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti vylucujticich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zdkonnika a dafich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto clénku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti vylucujiice zodpovednost sa povazujt najmd, ale nielen:

1742 Strajky, vjluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v désledku
organizovania tretimi stranami,
1742 vojny, obtianske a vojenské nepakoje, teroristické dtoky, blokddy, povstania,

vjtrZnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujd a s znéme alebo predvidatelnd v ase uzavretia zmluvy),
alebo

1743 blesk,zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi, zéplavy.

Strana dotknutd okolnostami vylu¢ujiicimi jej zodpovednost je povinnd o tychto

okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnd stranu a vyzvat ju

k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti vylucujlice

20dpovednost druhej zmluvnej strane dveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

Pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak, budd po vzniku okolnosti wylutujicich

z0dpovednost pokratovat v plnent svojich zavdzkov podfa Zmluvy, pokial je to rozumne

moiné a budu hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vylucujtice zodpovednost.
175 Ia okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane Doddvatela sa povaiujd aj:

1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo
zabezpecovanie povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme podla
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie ostb dodavajicich, prepravujicich alebo distribuvjdcich plyn pre
Doddvatela na niektory sankény zoznam/rezim podla prislusnjch prévnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Stétov americkych,
alebo Velkej Britanie,
2dkaz  zmluvnej  spoluprdce/obchodovania s osobami - doddvajicimi,
prepravujticimi alebo distribuujdcimi plyn pre Dodévatela podfa prisluSnych
prdvnych predpisov Slovenskej republiky, Eurcpskej tnie, Spojenych Stétov
americkych, alebo Vefkej Britdnie v oblasti sankeif,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu z Ruskej federdcie
v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najmd v stvislosti s vojnovym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akakolvek prekdzka braniaca dodévke plynu na strane osob doddvajticich
alebo distribuujcich plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost mé charakter
niektorej z prekazok podfa bodu 174 alebo bodov 175.1a 175.3.

Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost’ vylucujdcu zodpovednost nie je

povinnost Doddvatela dodévat plyn iba odlozend, ale jeho povinnast dodat plyn patas

trvania takejto udalosti vy$Sej moci zanika.
176 Doddvatel dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim plynu:

1752

1753

1754

1755

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu v sllade
s prisluSnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 akjedodavka plynu zabezpelend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/
holo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent, alebo

176.3  prizabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zéujme v zmysle

ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo v krizovej situdcii v plyndrenstve
podfa § 21 zékona o energetike.

17.7 Dodévatel je oprévneny pozadovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla porusenim povinnosti Odberatela, na ktort sa vztahuje zmluvnd pokuta
podfa zmluvy alebo tjchto obchodnych podmienok, a to vo wjSke prevySujicej takito
zmluvnd pokutu.

CAST B. Osobitné dprava k Zmluve o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani dradom

(lénok I. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovand dradom

11 Prdvo na dodévku plynu za cenu regulovand dradom md vyluéne zranitelny odberatel
plynu, ktory md s dodavatelom plynu uzatvorent zmluvu za cenu regulovand dradom.

1.2 Zranitefnym odberatelom plynu je odberatel plynu spifiajiici podmienky definované
v zékone o reguldci, a to konkrétne:

121 odberatel plynu mimo domdcnosti s celkovym rotnym odberom plynu
7a predchadzajlici kalenddrny rok najviac 100 000 kWh,
1.2 odberatef plynu mimo domdcnosti, okrem odberatela plynu podla bodu 1.2,

* Vyhlaska Ministerstva hospodarstva €. 449/2012 2., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom plynu

* §2 pism.k) 2akona o regulddii

> § 62 2dkona €. 448/2008 Z. 2. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zi kom podnik

neskor3ich predpisov

¢ § U5 28kona €. 305/2005 Z 2.0 socidlnapravne] ochrane deti a o socidlnej kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

i (Zivnostensky zékon) v zneni
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15
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ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidlnych sluZieb zapfsaného
do registra socidlnych sluZieb podfa osobitného predpisu® alebo na prevédzku
zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pod'a osobitného
predpisu®, alebo na prevédzku bytového domu s néjomnymi bytmi vo
vlastnictve obce alebo vySieho dzemného celku, ktoré st urcend na socidine
byvanie podia osobitného predpisu’, alebo na prevédzku bytového domu
s njomnymi bytmi v rémci Statom podporovaného néjomného byvania
podla osobitného predpisu®a

skupina koncovych odberatelov plynu, ktorymi st viastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome, odoberajtica plyn na vyrobu tepla a ohrev teplej
zitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastdpend fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykondvajlcou spravu spolotného tepelného zdroja
zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou UZitkovou vodou’,

Definicia zranitelného odberatefa plynu uvedend v bodoch 1.2.1 az 1.2.3 vychddza zo
znenia zdkona o reguldcii platného v ¢ase nadobudnutia dtinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitefného odberatela plynu sa vidy pouije
2dkonnd definicia tohto pojmu podla aktudine platného zakona o reguldcii.

Zranitelny odberatel plynu je povinny preukézat doddvatelovi plynu postavenie
zranitefného odberatela plynu pri uplatneni préva na doddvku plynu za cenu
regulovand dradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela plynu, a to spdsobom
a v rozsahu podfa pokynov dodévatefa plynu.

Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného odberatefa plynu podla bodu 1.2
st Udaje odberatela plynu poskytnuté dodgvatelovi plynu o histdrii spotreby plynu
v odbernyjch miestach odberatela plynu za predchadzajici rok, ktord je nizsia ako
100 000 kWh. Preukdzanie tychto skutotnosti Doddvatefovi zo strany odberatefa plynu
je podmienkou doddvky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovand dradom,
pricom do doby ich preukézania sa odberatel plynu nepovaiuje za zranitelného
odberatela plynu.

Doddvatel je oprdvneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu alebo
skutotnost, i toto postavenie na strane Odberatela aj nadalej trva, aj podla tdajov,
ktorymi disponuje pri vjkone svojej ¢innosti, alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.
Imluvou za cenu regulovand dradom sa pre Gcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatelom plynu po dobu, po ktort je Odberatelovi priznand dodavka plynu za cenu
regulovand tradom padfa cldnku V. Podmienkou na priznanie doddvky plynu za cenu
regulovand dradom je predchddzajlice uplatnenie prava na dodavku plynu za cenu
regulovan( Gradom zranitelnym odberatefom plynu podfa clénku I1”,

123

(lénok I1. Uplatnenie préva na dodavku plynu za cenu regulovanii dradom

21

22

Lranitelny odberatel’ plynu, ktory mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodlihajicu
cenovej reguldcii, si uplatni pravo na doddvku plynu za cenu regulovant dradom tak,
Ze poZiada dodavatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu
regulovand dradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovani
tradom nastane prvjm driom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiadi, v ktorom
bola této zmluva uzatvorend.

Lranitelnj odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribunej siete, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitefny odberate!” plynu,
ktorému doddva plyn dodévatel posledne] instancie, si prévo na dodavku plynu za cenu
regulovand dradom uplatnf kedykolvek v priebehu kalendéreho roka tak, ze poziada
dodévatefa plynu o dodavku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovand dradom.

Clanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovan dradom a moinost jej vjpovede

31

3.2

Imluva za cenu regulovand tradom sa uzatvéra na dobu neurcitd alebo na dobu urtita
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov.

Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom sa opakovane predizuje o dvandst
po sebe nasledujdcich mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vdle zranitelného
odberatefa. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dakie obdobie je

33

moiné najneskor dva kalenddme mesiace pred ukonéenim zmluvy za cenu regulovand
tradom uzatvorene] s dodavatelom plynu. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatela vo veci prediZenia trvania zmluvy za cenu regulovand dradom
na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukontenie zmiuvy za cenu
regulovani tradom, tak uplynutim posledného dffa trvania zmluvy za cenu regulovand
tradom uzavretej na dobu urcitd sa zmluva povazuje za zmluvu za cenu regulovand
radom uzavret( na dobu neurGitd.

Iranitelny odberatel md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd
na dobu neurcitd kedykolek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalendérnych mesiacoy, ktord zatina plyndt prvym
diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel dorucil
vypoved dodavatelovi plynu. Zranitelny odberatef md prdvo vypovedat zmluvu za cenu
regulovant tradom uzavretd na dobu uréitd kedykolvek potas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukontenim
2mluvy uzatvorenej s doddvatelom plynu s Gtinnostou vjpovede ku dfu, ktory je
poslednym dfiom prebiehajliceho zmluvného obdabia.

(l4nok V. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovand iradom a strata préva na dodduku
plynu za cenu regulovand iradom

41

4.2

43

b

b5

Dodévate! priznd zranitefnému odberatelovi plynu dodavku plynu za cenu regulovand
tradom, ak zranitelny odberatel plynu:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podla clanku Il.
412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela plynu a
413 uzatvoril zmluvu o zdruZene] doddvke plynu za cenu regulovand dradom.

Kontinuélne spifianie postavenia zranitelného odberatefa plynu je podmienkou pre
zachovanie prdva Odberatela na doddvku plynu za cenu regulovand dradom, ktoré
je Doddvatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto Ucelom pisomne vyzvat
Odberatela na jgj preukdzanie v lehote stanovene] Doddvatelom.

Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovant tradom bude Doddvatef dttovat
Odberatelovi cenu za doddvku plynu v prislusnej tarife za doddvku plynu podla
regulovaného cennika platného v Case doddvky plynu (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Dodavatel vyddva
regulovany cennik v sdlade s platnym cenovym rozhodnutim pre doddvku plyny,
pricom z oznacenia tarif za doddvku plynu v regulovanom cenniku musf byt zrejmé,
0 ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti pre doddvku plynu ide. Odberatel si
maze podla svojich odberovjch pomerov zvolit tarifu za dodavku plynu podfa pravidiel
uvedenych v regulovanom cenniku. Tarifu za dodavku plynu je Odberatef opravneny
zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby
za distribdciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

(dberatel stratf pravo na dodvku plynu za cenu regulovand iradom diom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t. ]. pripad, ked Odberatel
prestane splfiat’ definitné kritéria zranitefého odberatela plynu) alebo
nespinenia povinnosti zranitefného odberatela plynu preukdzat Dodavatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo vjzve Doddvatela podfa bodu 4.2,

442 zéniku zmluvy za cenu regulovand dradom pod'a bodu 3.3, alebo

443  dtinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej

reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podfa osobitného predpisu™,
Ak Odberatel strati pravo na doddvku plynu za cenu regulovand dradom podla bodu
1.4 alebo v dosledku Gtinnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podfa bodu 4.4.3, t.]. bez sicasného zaniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
7a cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. V' pripadoch podla predchddzajiice] vety sa cena za dodavku plynu urdi
v najblizSej zodpovedajticej tarife dodavky plynu podfa neregulovaného cennika
Dodévatela v zmysle bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnyjch podmienok, ak Dodavatel
neurdf inak.

7 § 21 zékona €. 4432010 Z.2.0 dotaciéch na rozvoj byvania a o sodidlnom bivanf v zneni 2akona £.358/2020 Z.2.
* Zakon €.222/2022 L2.0tétnej podpore néjomrigho bivania a o zmene a doplneni niektonych zakonov

¥ §20ds. 5 zakona €. 182/1993 Z.2.0 viastnictve bytov a nebytovich priestorov v zneni neskorsich predpisov

¥ vynimkou pripadov upravenych v § 96g zékona o energetike

™ §110ds. 6 zdkona o reguldcii
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Dodévatel prdvo zmenit’ tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajicu cenovej
reguldcii v najblizSej zodpovedajicej tarife dodévky plynu podfa neregulovaného
cennika a dotctovat tlito cenu aj spatne.

Podmienkou opétovného priznania dodavky plynu za cenu regulovand dradom (najma
v pripade opétovného ziskania postavenia zranitelného odberatefa plynu) je opdtovné
uplatnenie prava na doddvku plynu za cenu regulovand dradom Odberatelom podla
Elanku 1.

CAST C. Zaveretné ustanovenia

1.

2

Prévne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnjmi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu byt
v rozpore o vseobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uvedend
v dokumentoch, vydanjch Doddvatelom (napr. cennik doddvky plynu alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujlce znenie
platné v tase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Dodavatel' mé pravo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatef
md prdvo byt o zmene obchodnych podmienak informovany. Obchodné podmienky
a kazdd ich zmenu Dodavatel zverejiuje na webovom sfdle Doddvatela najmenej
tridsat (30) dnf pred ich tcinnostou. Dodavate je oprdvneny pristipit k jednostrannej
zmene tychto obchodnjch podmienok, najmé, ale nielen v pripade zmeny prdvnych
predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s plynom, potreby podrobnej3ej dpravy
vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych strén pri plnenf predmetu zmluvy, zmeny
technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy alebo z injch dovodov a skutoénosti
od6vodnujicich potrebu vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavazujd, Ze budd chrénit a utajovat pred tretimi osobami ddverné
informacie. iadna zo zmluvnyjch strén bez pisomného sthlasu druhej zmluvne]
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanjch
informacii, a to ani v tiastkovom rozsahu, tretej strane s wjnimkou 0s0b ovlddajicich
a 0s0b ovladanych rovnakou ovlddajicou osobou a s wnimkou poskytnutia tychto
informacif Dodavatefom dal§im spolonostiam v rémdi skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohfadom na dan( situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento Gcel rozumie
spolocnost Zépadoslovenska energetika, a.s. (IC0: 35 823 551) a vdetky fou ovladané
0soby v zmysle § 66a ods. T Obchodného zakonnika. Rovnakym sposobom bud strany
chrénit’ déverné informdcie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych strén s dovolenim
ich dalSieho pouzitia. Zavazok ochrany utajenia trva po celt dobu trvania skutoCnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zaujmu ochrany dovernych informécit.
Imluvné strany mdzu spristupnit doverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré poZaduju dané informécie v silade
s prislusnymi prévnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat véetky potrebné
kroky, aby vietky osoby a orgény, ktoré ziskali doverné informécie podfa tohto Elénku,
zachovdval ich dovernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Gtinnosti nahradzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Dodavatefom povinny
identifikovat sa obchodnjm menom, resp. menom a priezviskom, z&kaznickym Cislom,
tislom zmluvného Gctu, POD kodom, tislom OM, tislom miesta spotreby, identifikatnym
tislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp. miesta podnikania
Odberatela, dakim identifikétorom pre dodatotnd autentifikdciu (ak je k dispozicii),
a to podla ich kombindcie vyzadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento
tkon vyzvany. Povinnost Odberatefa podla predchddzajlice] vety plati najmd pri

n.
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14.

ikonoch Odberatela tykajicich sa zmeny alebo zéniku zmluvy z dévodu ochrany
zmluvnjch vztahov. VSetka komunikcia so zékaznickymi sluzbami (prichddzajica
a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v silade
s prislusnymi platnymi prévnymi predpismi, najmad predpismi ochrany osobnych dajov.
Doddvatel je oprdvneny vyuzivat zdznamy volani na zékaznicku linku Dodévatela
vjluéne pri uplatfiovanf prév a wkone povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy a tychto OP.
Odberatel suhlasf, aby nahravky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Doddvate!, v stilade
s vySie uvedenym sIdili v pripade potreby ako rozhodujici hlasov§ zéznam a jeden
7 dokaznych prostriedkov v pripadnych sporach.

Odberatel udeltje podpisom zmluvy Doddvatelovi sthlas so zasielanim sprdv,
informacif, potvrdenf o dorucenf sprdv, urgencif a injch ozndmenf vo veci zmluvy a je]
plnenia prostrednictvom elektronickjch prostriedkov, predovietkjm elektronickou
postou, kratkych textovjch sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Dodavatel md takyjto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodavok plynu a sivisiacich sluzieb Doddvatefom Odberatefovi. Odberatel mé prdvo
odmietnut obchodné informécie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
pravnych predpisov. Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneuiitie elektronickej
komunikécie zaslanej na e-mailovd adresu oznamen( Odberatelom.

V' pripade, Ze pravne predpisy SR vydané po uzatvorenf zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit' si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
stran zo zmluvy bude newyhnutné uzavriet dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovsetkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujiceho
2dkona o energetike a/alebo vykondvacieho pravneho predpisu stanovujlceho
pravidla pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zavézujl do patndstich
(15) dni od dorucenia vjzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/
alebo uzatvorit novii zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni
ticelu existujticej zmluvy, t.J. pokracovat'v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela.
Odberatelsa zavézuje akceptovat ndvrh tpravy existujicej zmluvy afalebo ndvrh novej
2mluvy/zmliv, ktoré bud tvorit sucast vzvy Dodavatels, za predpokladu, Ze Gpravou
existujticej zmluvy & novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Dodévatelom nad rémec, ktory si vyzadujd predpisy vydané po uzatvorenf
mluvy.

Informécie o dodavke plynu, cendch za doddvku plynu, sluzbéch spojenych s dodévkou
plynu a o aktuding] ponuke tovarov a sluzieb Dodavatela moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela a vo vsetkych Z&kaznickych centréch. Zdkaznicke
sluzby Doddvatel zabezpetuje @ prostrednictvom webovej stranky Dodévatela
www.zse.sk/poradime,  prostrednictvom  Zakaznickej linky 0850 111 555
a prostrednictvom zékaznickej e- mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informécie o pravach a povinnostiach odberatefov plynu st uverejnené na webovom
sidle Doddvatela.

Ustanovenia zmluvy vrtane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo nevyndtitelnym v dosledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndtitelnost
ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavézujd rokovat's ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej pravnej (pravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia nowjmi,
urtenymi pravnou tpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel zmluvy a zémery
zmluvnych strén obsiahnuté v pdvodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchddzajlcej vety plati zodpovedajlca prévna Gprava vieobecne zévaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Diom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrédzaji obchodné

podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatefov
plynu mimo domécnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. itinné od 18.1.2025.
Tieto obchodné podmienky nadobidaji dtinnost dfia 1.7.2025.

Energetika Slovensko, as., Culenova 6,81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Obalka zdroja:

Stranky dokumentu: 26 Podpisy: 6 Pévodca obalky:

Stranky certifikatu: 6 Inicialy: 3 Peter Nemec

AutoNav: Povolené Miynskéa 31

Peciatkovanie ID obalky: Povolené Kosice, . 04291

Casové pasmo: (UTC+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Prague peter.nemec@zse-energia.sk

Adresa IP: 178.41.116.94

Sledovanie zaznamu
Stav: Original Majitei: Peter Nemec Umiestnenie: DocuSign

peter.nemec@zse-energia.sk

Udalosti signatara Podpis Casova pediatka

Mgr. Bohdan Jonek Signed by; Odoslané: |

info@domovvdaky.sk . Znova poslat’
T25F0493E1C441D.

Uroveri zabezpe&enia: E-mail, Overenie konta Znova poslat’
(ziadne), Overenie 2
Prijatie podpisu: Vopred vybrany $tyl Zobrazene:

Pomocou adresy IP: 87.197.158.38 Podpisané:

Podrobnosti o overeni
Overenie SMS:
Transakcia: 2de34fb2-6afc-4b35-a7e€0-315475a0d943
Vysledok: predané
ID dodévatela: TeleSign
Typ: SMSAuth
Vykonané:
Telefon: +421 911 423 726

Overenie SMS:
Transakcia: 54eb0dd5-cbaf-4059-a2b5-a81605b53636
Vysledok: predané
ID dodavatela: TeleSign
Typ: SMSAuth
Vykonané: 10-09-2025 | 07:23
Telefon: +421 911 423 726
Elektronicln? =4==~— = i-£~-—<gje 0 podpise:
Prijaté:
ID: d819d5a4-8594-485e-ade2-8ffe816d7ac3

Peter Nemec Slgned by: Odoslané:
peter.nemec @zse-energia.sk Zobrazené:
Energetika Slovensko, a.s. e Podpisané:

Uroveri zabezpecenia: E-mail, Overenie konta
(ziadne) Prijatie podpisu: Vopred vybrany $tyl

Pomocou adresy IP: 178.41.116.94

Elektronicky zaznam a informacie o podpise:
Prijaté: 29-07-2025 | 13:56
ID: a68b287d-80a5-4e1e-b5e0-ec558e106413



Udalosti signatara

Katarina Oravcova

katarina.oravcova1 @zse-energia.sk

ZSE Energia

Uroveri zabezpe&enia: E-mail, Overenie konta

(ziadne)

Elektronicky zdznam a informaécie o podpise:

Prijaté: 24-07-2025 | 13:07

ID: 68b91dfe-602a-4567-b656-77214904dcb
Udalosti signatara s osobnou tGcéast'ou
Udalosti dorucenia editora
Udalosti dorucenia agenta
Udalosti doruéenia sprostredkovatela

Udalosti certifikovaného dorucenia

Udalosti képie
Udalosti svedka

Udalosti notara

Udalosti suhrnu obalky

Odoslanie obalky

Obélka bola aktualizovana
Obélka bola aktualizovana
Obédlka bola aktualizovana
Obalka bola aktualizovana
Obélka bola aktualizovana
Certifikované a dorucené
Podpisanie je dokoncené

Dokonc&ené

Platobné udalosti

Podpis

[S)gned by:
20SEE43F006448E

Prijatie podpisu: Vopred vybrany $tyl
Pomocou adresy IP: 92.52.27.118

Podpisané pomocou mobilného zariadenia

Podpis
Stav
Stav
Stav
Stav

Stav
Podpis
Podpis

Stav

S algoritmom hash/Sifrovanim
Zabezpecdenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované
Zabezpecenie skontrolované

Zabezpecenie skontrolované

Stav

Elektronicky zaznam a informécie o podpise

Casova pegiatka
Odoslané:
Zobrazené:
Podpisané:

Casové pediatka
Casové pediatka
Casova pediatka
Casova pediatka
Casové pediatka
Casova pediatka
Casova pediatka
Casové pediatka

Casové pegiatky

Casové pediatky



Datum vytvorenia elektronického zdznamu a zverejnenia podpisu:
Strany sa dohodli na: Mgr. Bohdan Jonek, Peter Nemec

PODMIENKY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACIE A PODPISOVANIA

Na zéklade vasej predchadzajiicej komunikacie so spolotnostou Energetika Slovensko, a.s., (d'alej v texte len ako my)
bola dohodnuté moZznost vzajomne;j elektronickej komunikécie, vratane uzatvarania zmlav alebo dodatkov k nim. NiZsie
st uvedené podmienky takejto komunikacie elektronicky prostrednictvom systému DocuSign. Prosim, pozorne si
preditajte nizsie uvedené informécie a ak mate elektronicky pristup k tymto informacidm a sthlasite s nimi, potvrd'te svoj
stihlas zaskrtnutim okienka v riadku ,,Stthlasim s pouzitim elektronického zdznamu a podpisu‘ [I agree to use electronic
records and signatures] predtym, ako kliknete ,,POKRACOVAT* [{CONTINUE’] v ramci systému DocuSign.

Moznost’ ziskat’ papierovu képiu

Kedykol'vek nas mozete poziadat o papierové kopie akéhokol'vek zéznamu, ktory ste nam poskytli alebo spristupnili
elektronicky. Budete mat’ moznost’ stiahnut’ a vytladit' si dokumenty, ktoré vdm poSleme prostrednictvom systému
DocuSign, po¢as podpisovania alebo tesne po iom. V pripade, Ze si vytvorite DocuSign Gi¢et, moZete mat pristup k
dokumentom aj v obmedzenom ¢ase (zvy¢ajne 30 dni) po tom, ako vam boli dokumenty prvykrét zaslané. Ak si prajete,
aby sme vam zaslali papierové kdpie takychto dokumentov, urobime tak za poplatok vo vyske 0.00 € za stranu. O
dorucenie takychto papierovych kopii nds mozete poziadat’ postupom opisanym niZzsie.

Odvolanie vasho siihlasu

Ak sa rozhodnete podpisovat’ dokumenty elektronicky, mozete kedykol'vek zmenit' nézor a povedat’ nam, Ze si prajete ich
podpisovat iba v papierovej forme. Spdsob informovania o vasom rozhodnuti podpisovat’ dokumenty v papierovej forme
a odvolanie vasho suhlas s elektronickym podpisovanim dokumentov je opisany niZsie.

Dosledky zmeny vasho nazoru

Ak si zvolite podpisovat’ dokumenty iba v papierovej forme, spomali to rychlost’ dokon&enia ur¢itych krokov transakcie s
vami a doru¢enia sluzieb, pretoze vam najprv budeme musiet’ poslat’ pozadované oznamenia a navrhy v papierovej forme
a pockat’ na ich vrétenie a vas sthlas s nimi.

Zasielanie navrhov v elektronickej forme

Kym ndm nepoviete inak, v sulade s tu opisanymi postupmi, prostrednictvom systému DocuSign, vam poskytneme
navrhy na uzavretie zmluy alebo ich zmenu, ktoré sa vyskytni po¢as nasho zmluvného vztahu, v elektronickej forme. S
ciel'om zniZit' pravdepodobnost toho, Ze nedopatrenim nedostanete nejaké oznamenia alebo navrh, preferujeme
poskytovat’ vam vetky pozadované oznamenia a navrhy rovnakym spdsobom a na rovnak adresu, ktor(i ste nam
oznamili. VSetky ozndmenia a navrh mézete podla vlastného rozhodnutia dostavat’ elektronicky.

Ako nids mozete kontaktovat’:

Kontaktovat’ nas za i¢elom informovania o vasej zmene tykajicej sa moznosti kontaktovat’ vas elektronicky, vyZiadania
si papierovych kopii ur¢itych dokumentov a stiahnutia vagho stthlasu s podpisovanim dokumentov elektronickou formou,
moZete nasledovne:

Aby ste ndm dali vediet’ 0 zmene vasej e-mailovej adresy, na ktori vim mame posielat’ elektronické oznimenia,
musite nim poslat’ e-mail na podpora@esk.sk a v tele tejto spravy uviest’: vasu predo$la e-mailovi adresu, vaSu
novi e-mailovii adresu.

Na vyZiadanie dorudenia papierovych képii oznameni a dokumentov, ktoré sme vam predtym poskytli
elektronicky, ndm poslite e-mail na podpora@esk.sk a v tele tejto Ziadosti uved’te vaSu e-mailovi adresu, celé
meno, poStovi adresu a telefénne ¢islo.

Odvolanie vasho siihlasu, ktory ste nam poskytli



AK si uz neprajete dostavat’ ozndmenia a navrhy elektronickou formou, mozete:

i. odmietnut’ podpisat’ dokument pocas procesu jeho podpisovania a na d’alSej strane zaskrtnit’ okienko, Ze si
prajete stiahnut’ vas stihlas, alebo mézZete;

ii. poslat’ nam e-mail na podpora@esk.sk a v tele takejto spravy uved’te va§ e-mail, celé meno, nazov spolo¢nosti,
postovu adresu a telefénne ¢islo.

Poziadavky na hardvér a softvér

Minimélne systémové poziadavky na vyuZivanie systému DocuSign sa mdZu ¢asom zmenit’. Sti¢asné systémové
poziadavky ndjdete tu: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements.

Potvrdenie vasho pristupu a sithlas s elektronickym prijimanim a podpisovanim dokumentov

Na potvrdenie toho, Ze mate elektronicky pristup k tymto informaciam, ktoré sii podobné s inymi elektronickymi
oznameniami, ktoré vam poskytneme, prosim potvrd’te, Ze ste si precitali tieto Podmienky a (i) Ze si viete tieto
Podmienky vytlaéit’ alebo uloZit’, aby ste k nim mali pristup v budicnosti; alebo (ii) Ze si viete poslat’ tieto
Podmienky na e~-mailovi adresu, z ktorej si ich viete vytladit’ alebo ulozit’, aby ste k nim mali pristup v budicnosti.
Dalej, ak sthlasite s prijimanim ozndmeni a navrhov elektronicky, ako je uvedené tychto Podmienkach, za3krtnite
policko ‘POKRACOVAT’ v systéme DocuSign.

Zaskrtnutim poli¢ka ,,Stihlasim s pouzitim elektronickych zdznamov a podpisov*, potvrdzujete, Ze:

e mate pristup a preditali ste si tieto Podmienky; a

o mozete si vytlalit’ tieto Podmienky alebo si ich ulozit’, aby ste k nim mali pristup v budicnosti; a

« kym niam neoznamite opak, stihlasite s prijimanim oznameni a inych dokumentov, ktoré vam mozeme
poskytnit’ alebo spristupnit’ po¢as trvania zmluvného vzt'ahu s nami, v elektronickej forme.



Datum vytvorenia elektronického zaznamu a zverejnenia podpisu
Strany sa dohodli na: Katarina Oravcova

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Energetika Slovensko, a.s. (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain
written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you such notices and
disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and
if you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records
and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available electronically to you by us.
You will have the ability to download and print documents we send to you through the DocuSign system during and
immediately after the signing session and, if you elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a
limited period of time (usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a $0.00 per-page fee. You may
request delivery of such paper copies from us by following the procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time change your mind and tell us
that thereafter you want to receive required notices and disclosures only in paper format. How you must inform us of your
decision to receive future notices and disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and
disclosures electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the speed at which we can
complete certain steps in transactions with you and delivering services to you because we will need first to send the
required notices or disclosures to you in paper format, and then wait until we receive back from you your

acknowledgment of your receipt of such paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the

DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents from
us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to you
through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents
that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you. To reduce the
chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required notices and
disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. Thus, you can receive all the
disclosures and notices electronically or in paper format through the paper mail delivery system. If you do not agree with
this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures electronically from us.

How to contact Energetika Slovensko, a.s.:

‘You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request paper copies
of certain information from us, and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically as
follows:

To contact us by email send messages to: podpora@esk.sk
To advise Energetika Slovensko, a.s. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to you, you
must send an email message to us at podpora@esk.sk and in the body of such request you must state: your previous email



address, your new email address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your account preferences.

To request paper copies from Energetika Slovensko, a.s.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided by us to you electronically,
you must send us an email to podpora@esk.sk and in the body of such request you must state your email address, full
name, mailing address, and telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with Energetika Slovensko, a.s.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, select the check-box
indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to podpora@esk.sk and in the body of such request you must state your email, full name, mailing
address, and telephone number. We do not need any other information from you to withdraw consent.. The consequences
of your withdrawing consent for online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The current system
requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements.

AB)Y

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices and
disclosures that we will provide to you, please confirm that you have read this ERSD, and (i) that you are able to print on
paper or electronically save this ERSD for your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to
an email address where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, if you
consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described herein, then select the check-
box next to ‘I agree to use electronic records and signatures” before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm that:

« You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

* You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send this Electronic Record and
Disclosure to a location where you can print it, for future reference and access; and

» Until or unless you notify Energetika Slovensko, a.s. as described above, you consent to receive exclusively
through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are
required to be provided or made available to you by Energetika Slovensko, a.s. during the course of your
relationship with Energetika Slovensko, a.s..



