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Zmina o združenej dodáuke plynu pre odberatel'a plynu mimo domácnosti s Ponukou 
FirmalndiuidualPlyn+ u produktouom rade ZSE 
číslo obchodného partnera., 5750553016 

Dodávateľ(ďalej len „Dodávater): 
Energetika Slovensko,a.s., čulenova 6,811 09 Bratislava 
IČO: 44 483 767, DIÉ: 2022130451, IČ DPH: SK2022730457 
Zapísaná v OR MS Bratislava 111, odd. Sa, vložka č.1830/13 
Kontakt: www.zsesk, kontakt@zse.sk, 0850 111 555,P. O. BOX 325,810 00 Bratislava 

Statutárny orgán: 
Predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedeny v Obchodnom 
registri Slovenskej republiky a je možné ho dohradať na oficiálnej webovej 
stránke www.orsr.sk. 

Odberater plynu (d'alej len „Odberateľ): 

,Domov vďaky 
Obchodné meno, právna forma odberatera 

;17066034  ,2020645231 
ICO DIC 
,Slovenská sporiterňa, a.s. 
Bankové spojenie (názov banky) 

Námestie Andreja Skrábika 38/3, 015 01, Rajec 
Korešpondenčná adresa (Ulica, mesto, PSC) 

V zastúpení: 

,Mgr. Bohdan Jonek, riaditer 
Meno, priezvisko a funkcia 

lč DPH 

Meno, priezvisko a funkcia 

Dodávater a Odberater (ďalej spolu len „Zmluvné strany") uzatvárajú podra platnych 
všeobecne záväzných právnych predpisov a platných právnych predpisov pre podnikanie 
v energetickych odvetviach túto Zmluvu o združenej dodávke plynu pre odberatera plynu 
mimo domácnosti v produktovom rade ZSE (v texte ako „Zmluva") v nasledujúcom znení. 
Všetky pojmy použité v rôznych častiach tejto Zmluvy s verkým začiatočným písmenom, ktoré 
nemajú v tejto Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich definíciou 
uvedenou v Obchodných podmienkach k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberaterov 
plynu mimo domácnosti spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE 
(ďalej len „Obchodné podmienky"). Použité odborné pojmy a terminológia, ktoré nemajú 

tejto Zmluve alebo Obchodných podmienkach priradený konkrétny yýznam, sa vykladajú 
v súlade s ich definíciou uvedenou v príslušných právnych predpisoch. 

čl. I. Zakladné ustanovenia 
1.1 Zmluva bola yypracovaná na základe cenovej ponuky Dodávatera zo dňa:, 03.09.2025 

usio: , 562815 
1.2 Aktivácia elektronickej komunikácie prostredníctvom online učtu: 

Odberater požaduje aktiváciu elektronickej komunikácie prostredníctvom online 
učtu na e-mailovej adrese uvedenej v záhlaví Zmluvy a súhlasí so spracúvaním 
osobných údajov na tento úťel; alebo 

LI Odberater nepožaduje aktiváciu elektronickej komunikácie prostredníctvom online 
učtu. 

Bankové spojenie/IBAN: 
Tatra banka, a.s. SK72 1100 0000 0026 4900 0047 
VOB banka, a. s. SK11 0200 0000 2700 0210 7012 
SLSP, a. s SK82 0900 0000 0001 1080 0463 

Osoba oprávnená konat'vo veciach Zmluvy a Zmluvu podpísať: 

,Ing. Peter Nemec, špecialista akvizícií 
Meno, priezvisko a funkcia 
,Katarína Oravcová, vedúca úseku predaja SME zákazníkom 
Meno, priezvisko a funkcia 

,Námestie Andreja Skrábika 38/3, 015 01, Rajec 
Sídlo 

,0911 423 126  ,info@dornovvdaky.sk 
Telefón E-mail 

,5K66 0900 0000 0051 5038 6087 
IBAN 

Zastúpený osobami oprávnenymi konat'a podpisovaťvo veciach Zmluvy: 

Mgr. Bohdan Jonek, riaditel' 
Meno, priezvisko a funkcia 

Meno, priezvisko a funkcia 

Čl. II. Predmet Zmluvy 
2.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávatera počas doby trvania Zmluvy od 

, 01.01.2026  do , 31.12.2028  , ďalej len „Základné zmluvné obdobie", ako aj počas 
kaťdého jej Predíženého zmluvného obdobia: 
a) záväzok Dodávatera dodávať plyn v dohodnutom mnoťstve do odberných miest 

Odberatera bližšie špecifikovaných v článku III. tejto Zmluvy (ďalej len „OM"), 
zabezpečiť distribúciu plynu do OM vrátane súvisiacich sluťieb prostredníctvom 
Prevádzkovatera distribuťnej siete a prevziat' za Odberatel'a zodpovednosť 
za odchylku za OM, a 

b) záväzok Odberatera odoberat'od Dodávatera plyn podra tejto Zmluvy a Obchodných 
podmienok, riadit' sa podmienkami tarify dodávky plynu dohodnutého v tejto 
Zmluve a riadne a včas zaplatiť Dodávaterovi cenu za dodaný plyn a súvisiace služby 
a ostatné poplatky podra článku IV. bod 4.4 a 4.6 tejto Zmluvy. 

2 2 Zmluvné strany sa dohodli, že dodávka plynu na základe tejto Zmluvy sa uskutoťní 
súlade s podmienkami produktu Ponuka FirmalndividualPlyn+ za ďalej v tejto Zmluve 

uvedených podmienok. 
2.3 Obsahom Ponuky FirmalndividualPlyn+ je poskytnutie výhodnejšej ceny za dodávku 

plynu v porovnaní s cenami za. dodávku plynu uvedenymi v štandardom cenníku 
Dodávatera (ďalej len „Ponuka FirmalndividualPlyn+"). Standardným cenníkom 
Dodávatera podl'a predchádzajúcej vety je v čase dodávky plynu platný Cenník 
za zdruťenú dodávku plynu pre odberaterov plynu mimo domácnosti v produktovom 
rade ZSE (maloodber) zverejnený na webovom sídle Dodávatera www.zse.sk. 
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2.4 Ponuka FirmalndividualPlyn+ sa vzťahuje na všetky odberné miesta Odberatera 
uvedené v prílohe č. 1 tohto Dodatku, ktorých predpokladaná ročná spotreba plynu 
nepresahuje hodnotu 641 400 kWh (ďalej spolu len „Odberné miesta" alebo každé 
samostatne „Odberné miesto"). 

2.5 Dalšie práva a povinnosti Zmluvnych strán pri pinení predmetu tejto Zmluvy 
podrobnejšie upravujú Obchodné podmienky, ktoré tvoria neoddeliternú súčast' 
tejto Zmluvy a spolu s touto Zmluvou tvoria jeden ucelený súbor práv a povinností 
Zmluvných strán ohradom pinenia predmetu tejto Zmluvy. Dodávater je oprávnený 
jednostranne meniť Obchodné podmienky, a to za podmienok a z dôvodov v nich 
uvedenych. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať vždy znenie Obchodných podmienok 
platné a účinné v čase pinenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodných podmienok platné 
a účinné v čase uzatvorenia tejto Zmluvy tvorí jej prílohu. Vždy aktuálne platné a účinné 
znenie Obchodných podmienok je Odberaterovi k dispozícii aj vo všetkých Zákazníckych 
centrách a na webovom sídle Dodávatel'a: www.zse.sk. 

ČI.111. Špecifikácia OM a platobné podmienky 
31 Všetky údaje potrebné na identifikáciu OM na zabezpečenie dodávky plynu vrátane 

platobných podmienok sú pre každé OM Odberatera uvedené v Prílohe č. 1 tejto 
Zmluvy. 

3.2 Odberatersa zaväzuje za podmienok uvedených v Obchodných podmienkach pravidelne 
uhrádzať Dodávaterovi preddaykové platby na cenu pinenia predmetu tejto Zmluvy 
vo výške stanovenej Dodávaterom. Vyška preddaykových platieb stanovená ku dňu 
uzatvorenia tejto Zmluvy, poťet, termíny a spôsob úhrady preddaykových platieb sú 
uvedené v Prílohe č. 1 tejto Zmluvy. Akákorvek zmena výšky a termínu splatnosti 
preddaykových platieb sa vykoná v súlade s Obchodnymi podmienkami. Odberater 
vykoná úhrady preddaykových platieb bezhotovostným platobnym stykom na bankový 
úťet Dodávatera uvedený v záhlaví tejto Zmluvy. 

3.3 Odberater požaduje vystavovať faktúry: 
elektronickej forme a zasielat ich na e-mailovú adresu: 

, info@domovvdaky.sk 
alebo 
v listinnej forme a zasielať ich na adresu: 

ČI.IV.Cena za dodávku plynu 
4.1 Jednotková cena za dodávku plynu (t.j. bez ceny za distribúciu, prepravu a skladovanie 

plynu) na základe tejto Zmluvy bola Zmluvnými stranami dohodnutá nasledovne: 
a) jednotková cena za dodávku plynu dodanej v Základnom zmluvnom období bola 

Zmluvnymi stranami dohodnutá vo výške podra nasledujúcej taburky: 

Obdobíe platnosti jednotkovej ceny 

Do jednotková cena 
za dodávku plynu 

01.01.2026 31.12.2026 29,80 C/MWh 
01.01.2027 31.12.2021 29,80 QMWh 
01.01.2028 31.12.2028 29,80 €/MiNh 

€./MWh 

b) jednotková cena za dodávku plynu pre každú Predíženú dobu trvania Zmluvy 
samostatne bude Dodávaterom Odberaterovi oznámená najneskôr 4 kalendárne 
mesiace pred dňom začiatku takejto Predíťenej doby trvania Zmluvy, a to podra 
podmienok uvedenych v bode 4.3 tohto čl. Zmluvy (čím príde aj k spineniu 
povinnosti Dodávatera oznámit' Odberaterovi navrh zmeny ceny plynu najneskôr 
30 dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny a to v zmysle ustanovenia §11 ods. 1 
písm. b) Zákona o energetike). 

4.2 V jednotkovych cenách za dodávku plynu podra predchádzajúceho bodu 41 tohto 
čl. Zmluvy je zahrnutá aj cena za prevzatie zodpovednosti Odberatel'a za odchýlku 
za Odberné miesta voči zučtovaterovi odchýlok Dodávaterom. 

4.3 Dodávater oznámi Odberaterovi vyšku jednotkovej ceny za dodávku plynu 

pre príslušnú Predĺženú dobu trvania Zmluvy podra bodu 41 písm. b) 
tohto čl. Zmluvy e-mailom na nasledujúcu e-mailovú adresu Odberatera: 
, info@domovvdaky.sk 
alebo inú Odberaterom neskôr Dodávaterovi oznámenú e mailovú adresu. Pokiar 
Dodávater neeviduje e-mailovú adresu Odberatera, vykoná oznámenie podra tohto 
odseku Zmluvy písomne, prostredníctvom poštového doručovatera. V prípade 
nesúhlasu Odberatera s takto oznámenou jednotkovou cenou za dodávku plynu pre 
nasledujúcu Predíženú dobu trvania Zmluvy je Odberater oprávneny podra čl. VII. bod 
1.1 tejto Zmluvy oznámiť Dodávatelbvi svoj nesúhlas s predĺžením doby trvania tejto 
Zmluvy o nasledujúcu Predíženú dobu trvania Zmluvy, čím príde k zániku Zmluvy 
uplynutím doby jej trvania bez ďalšieho predĺženia. V opačnom prípade sa každá takto 
oznámená jednotková cena za dodávku plynu stáva pre Zmluvné strany záväznou a odo 
dňa nadobudnutia jej účinnosti bude touto jednotkovou cenou ocenená dodávka plynu 
v Predĺženej dobe trvania Zmluvy (alebo jeho časti), pre ktorú bola určená. 

4.4 Cena za dodávku plynu v čase uzatvorenia tejto Zmluvy predstavuje cenu za dodávku 
plynu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu (ďalej len „Cena nepodliehajúca cenovej 
regulácii"). Uvedené neplatí po dobu, po ktorú bude Dodávaterom Odberaterovi 
priznaná pre niektoré OM dodávka plynu za cenu podliehajúcu cenovej regulácii úradu 
podra Obchodných podmienok (ďalej len „Cena regulovaná úradom"). V prípade 
priznania dodávky plynu pre konkrétne OM za Cenu regulovanú úradom počas trvania 
tejto Zmluvy, Dodávater priradí Odberaterovi tarifu za dodávku plynu (pre takéto 
OM) podl'a cenníka Dodávatera obsahujúceho ceny za dodávku plynu pre odberaterov 
plynu mimo domácnosti podliehajúce cenovej regulácii úradu (ďalej len „Regulovaný 
cenník") platného v čase dodávky plynu, ktorá najbližšie zodpovedá tarife dodávky 
plynu zvolenej Odberaterom. 

4.5 Dodávater je oprávnený pristúpiť k jednostrannej zmene ceny za dodávku plynu 
a za týmto účelom zmenit'Regulovaný cenník, a to spôsobom uvedenym v Obchodných 
podmienkach. 

4.6 Okrem ceny za dodávku plynu je Dodávater oprávnený účtovať Odberaterovi aj ceny 
za prepravu, skladovanie a distribúciu plynu a stívisiace sluťby a ostatné regulované 
a neregulované poplatky v súlade s Obchodnymi podmienkami, príslušnym cenníkom 
Dodávatera, príslušnymi cenovými rozhodnutiami úradu a všeobecne záväznymi 
právnymi predpismi v ich platnom znení. 

ČI.V.Zmluvné množstvo dodávky plynu 
5.1 Zmluvné množstvo dodávky plynu predstavuje zmluvne dohodnuté množstvo plynu 

(vyjadrené v jednotke MWh), ktoré sa Odberater zaväzuje odobrať od Dodávatera vo 
všetkých Odberných miestach v každom Vyhodnocovacom období. Vyhodnocovacie 
obdobie znamená príslušny kalendárny rok, resp. jeho čast', ak dĺžka trvania Zmluvy 
v rámci kalendárneho roka bola kratšia ako 12 kalendárnych mesiacov. 

5.2 Odberater sa zaväzuje odobrať od Dodávatera v každom Vyhodnocovacom období 
minimálne 90 % a maximálne 115 % roťného zmluvného množstva, ktoré je dohodnuté 
takto: 

Vyhodnocovacie obdobíe 
Od Do Ročné zmluvné množstvo 
01.01.2026 31.12.2026 219 MWh 
01.01.2027 31.12.2027 219 MWh 
01.01.2028 31.12.2028 219 MWh 

MWh 

(d'alej len „Ročné zmluvné mnoistvo"). 
Ročné zmluvné množstvo pre každú Predíženú dobu trvania Zmluvy je dohodnuté vo 
výške  219  MWh. . 

5.3 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Odberatera podra 
predchádzajúceho bodu 5.2 tohto článku Zmluvy tým, že Odberater v ktoromkorvek 
Vyhodnocovacom období odoberie od Dodávatel'a menej ako 90 % z Ročného zmluvného 
množstva, Dodávater má právo vyúčtovať Odberaterovi zmluvnú pokutu vo výške 50 % 
z ceny za dodávku plynu, a to za každú MWh plynu z rozdielu medzi hodnotou 90 % 
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ZSE 
z Ročného zmluvného množstva a množstvom plynu Odberaterom skutočne odobratým 

danom Vyhodnocovacom období na základe tejto Zmluvy, ktorú sa Odberaterzaväzuje 
Dodávaterovi uhradit'. 

5.4 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Odberatera podra 
bodu 5.2 tohto článku Zmluvy tým, že Odberater v ktoromkorvek Vyhodnocovacom 
období odoberie od Dodávatera viac ako 115 % Ročného zmluvného mnoistva, 
Dodávater má právo vyúčtovat' Odberaterovi zmluvnú pokutu vo výške 50 % z ceny 
za dodávku plynu, a to za kaťdú MWh plynu z rozdielu medzi mnoťstvom plynu 
Odberatelbm skutočne odobratým v danom Vyhodnocovacom období na áklade tejto 
Zmluvy a hodnotou 115 % Ročného zmluvného množstva, ktorú sa Odberater zaväzuje 
Dodávaterovi uhradit'. 

l.Vl.Osobitné povinnosti a zmluvné pokuty 
61 Odberaterje odo dňa podpisu tejto Zmluvy povinný poskytnúť Dodávaterovi potrebnú 

súčinnosť smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatera na OM a je povinný zdržať sa 
akýchkorvek úkonov, ktoré by tomu mohli zabránit', t. j. najmä, ale nielen ukončenie 
Zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatera (pokiar Odberaterovi takéto právo 
nevyplýva zo Zmluvy, Obchodných podmienok alebo príslušných právnych predpisov) 
alebo odvolanie výpovede alebo iné ukončenie zmluvy s pôvodným dodávaterom plynu. 
Ak Odberater plynu poruší ktorúkorvek zo svolich povinností podra predchádzajúcej 
vety, Dodávatel' plynu je oprávnený požadovať od Odberatel'a zaplatenie zmluvnej 
pokuty, ktorá sa vypočíta ako súčet násobkov predpokladanej ročnej spotreby 
na jednotlivých OM podra Prílohy č.1 tejto Zmluvy a dohodnutej ceny za dodávku plynu 
podra článku IV. bod 41 tejto Zmluvy, ktorú je Odberaterpovinný Dodávaterovi uhradit'. 
Záväzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatera učtovať zmluvnú pokutu a tomu 
zodpovedajúca povinnosť Odberatera podra tohto bodu Zmluvy nadobúdajú účinnosťuž 
dňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti) tejto Zmluvy. 

6.2 Odberaterje povinný odoberaťplyn spotrebúvaný v každom OM výlučne od Dodávatera, 
a to počas celej doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a nezmenit' dodávatera 
plynu alebo neukončit' odber plynu v žiadnom z OM pred platným ukončením tejto 
Zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a piniť si 
svoje zmluvné povinnosti voči Dodávaterovi tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva 
zo strany Dodávatera predčasne ukončená (napr. odstúpením od Zmluvy). V prípade 
porušenia ktorejkorvek z povinností Odberatera podl'a predchádzajúcej vety je 
Dodávater oprávnený požadovať od Odberatera zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške, 
ktorá sa yypočíta: 

Zmluvná pokuta (€) = P x 0 

kde: 
0 je odhadovani spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vzt'ahuje (určí sa 

ako spotreba za posledné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného obdobia 
x počet dní do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená odo dňa zmeny 
dodávatera plynu na OM alebo ukončenia odberu plynu v OM, alebo odo dňa 
predčasného ukončenia Zmluvy zo strany Dodávatera) 

P je cena za neodobratý plyn (€) 

V prípade, ak ZC >110 x CEMARKE1' potom P = ZC —1,10 x CEmARKET, inak P = 0,3 x ZC, 

kde: 
1C 

CEMARKET 

je zmluvná cena platná v deň zmeny dodávatera plynu na OM alebo ukončenia 
odberu plynu v OM, alebo predčasného ukončenia Zmluvy zo strany 
Dodávatel'a 
je aktuálna trhová cena, určená aritmetickým priemerom denných 
cien CEGH VTP Day Ahead zverejnených burzou EEX (European Energy 
Exchange) na jej webovom sídle, za obdobie prvých 20 dní kalendárneho 
mesiaca predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mesiac m je 
zároveň mesiacom, v ktorom príde k zmene dodávatel'a plynu na OM, alebo 
ukončeniu odberu plynu v OM alebo k predčasnému ukončeniu Zmluvy zo 
strany Dodávatera. 

Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, ak počas trvania dodávky plynu 
v zmysle tejto Zmluvy, clójde k zmenetnáhradel lzániku kotácie burzovej ceny 
CEGH VTP Day Ahead, jej spásobu zverejnenia, resp. k zmene samotnej burzy, 
kde sa predmetná cena kótuje, Dodávater použije pre účely yýpočtu pokuty 
jej priameho nástupcu, resp. novú burzovú cenu v prípade úpIného zániku 
kotácie pôvodnej burzovej ceny. Zmluvnú pokutu sa Odberater zaväzuje 
Dodávaterovi uhradiť 

6.3 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ak maximálnu výšku zmluvnej pokuty alebo 
spósob yýpočtu zmluvnej pokuty za porušenie ktorejkorvek z povinností Odberatera 
podra odsekov 61 a 6.2 tohto bodu Zmluvy určí osobitný predpis, v takom prípade 
sa zmluvná pokuta za takéto porušenie vypočíta alebo určí v súlade s osobitným 
predpisom v maximálnej možnej výške. 

čl.VII.Záverečné ustanovenia 
7.1 Zmluva sa uzatvára na dobu určitú uvedenú v čl. II. bod 21. Zmluvné strany sa výslovne 

dohodli, že Základné zmluvné obdobie podra predchádzajúcej vety sa automaticky 
predlžuje o 12 kalendárnych mesiacov, a to aj opakovane, ak žiadna zo Zmluvných strán 
najneskôr 3 kalendárne mesiace pred uplynutím Základného zmluvného obdobia (resp. 
každého jej predíženia podra tohto bodu Zmluvy) pĺsomne neoznámi druhej Zmluvnej 
strane, že s predížením Doby trvania Zmluvy nesúhlasí (každé takéto predíženie Doby 
trvania Zmluvy sa v tejto Zmluve označuje aj ako „Predížená doba trvania Zmluvy") 
(Základné zmluvné obdobie a Predížená doba trvania Zmluvy spolu aj ako „Doba 
trvania Zmluvy"). 

7.2 Ak Dodávater počas trvania tejto Zmluvy prizná Odberaterovi do OM dodávku plynu 
za Cenu regulovanú úradom v súlade s Obchodnými podmienkami a príslušnými 
právnymi predpismi, v takom prípade sa táto Zmluva bude považovať za zmluvu 
o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, ktorá sa bude spravovať 
príslušnými ustanoveníami Obchodných podmienok a Zákona o energetike pre zmluvu 
o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, na ktorú sa uplatňujú osobitné 
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukončenia. Ak Dodávaterprizná 
Odberatelbvi dodávku plynu za Cenu regulovanú úradom podl'a predchádzajúcej vety 
iba pre niektoré OM, v takom prípade sa dodávka plynu za Cenu regulovanú úradom 
pre takéto OM bude považovaťza samostatný zmluvný vzťah, ktorý sa bude spravovat' 
príslušnými ustanoveniami Obchodných podmienok a Zákona o energetike pre zmluvu 
o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, na ktorú sa uplatňujú osobitné 
podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej ukončenia, pričom platnosť 
a podmienky tejto Zmluvy pre ostatné OM, do ktorých bude aj nad'alej zabezpečovaná 
dodávka plynu za Cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii zostávajú zachované. 

7.3 Zmluva nadobúda platnost' dňom jej podpísania poslednou zo Zmluvných strán. Ak 
sa táto Zmluva uzatvára na diarku alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávatera 
na návrh Dodávatera, Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným prijatím 
návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatera. Včasným prijatím návrhu 
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatera sa rozumie, ak Odberater najneskôr 
do 15 kalendárnych dní odo dňa podpísania návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 
Dodávatera, doručĺ jedno vyhotovenie ním podpísaného návrhu na uzatvorenie Zmluvy 
Dodávaterovi, a to osobne, elektronicky alebo poštovým doručovaterom na kontaktné 
adresy Dodávatera uvedené v tejto Zmluve vyššie. 

7.4 Zmluva nadobúda úč'innosť dňom začatia dodávky plynu do OM. Najskorším 
požadovaným dňom začatia dodávky plynu je ,01.01.2026  , ktorý je však 
podmienený priradením OM do bilančnej skupiny Dodávatera ajalebo vykonaním zmeny 
evidencie odberatera plynu alebo inej zmeny v zmysle tejto Zmluvy na príslušnom OM 
zo strany Prevádzkovatera distribučnej siete. Odberater sa zaväzuje akceptovať aj iný 
deň začatia dodávky plynu v prípade, ak existujú obchodné alebo technické prekáťky 
dodávať plyn do OM v deň uvedený v prvej vete tohto bodu Zmluvy. 

1.5 Ak je Odberaterv zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám 
v platnom znení osobou povinnou sprístupňovaťinformácie, podmienkou nadobudnutia 
účinnosti Zmluvy podra bodu 7.4 tohto článku Zmluvy je jej predchádzajúce zverejnenie 
spôsobom podra uvedeného zákona. 

7.6 Dodávater spradva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrátane 
predzmluvných vzt'ahov, na spinenie povinností vyplývajúcich mu z právnych predpisov, 
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na učely oprávnených záujmov alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním 
osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov sa týka len informácií 
o fyzických osobách. Dodávater zodpovedá za ochranu a spracúvanie osobných údajov. 
Odberater je povinný poskytnúť Dodávaterovi údaje potrebné na uzatvorenie tejto 
Zmluvy, inak má Dodávaterprávo Zmluvu s Odberaterom neuzatvorit'. Daišie informácie 
o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv Odberatera ako dotknutej 
osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené v informáciách o ochrane osobných údajov 
priložených k tejto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znení na www.zse.sk/gdpr 
(ďalej len „I nformácie o ochrane údajov"). Odberatersvojím podpisom potvrdzuje: 
a) správnost' a prauchvosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa ho 

týkajú, 
b) že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajov, a 
c) že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi informoval 

o podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých osobné údaje 
poskytol Dodávaterovi v súvislosti s uzatvorením tejto Zmluvy (napr. kontaktné 
osoby, právni zástupcovia). 

1.1 Neoddeliternou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy: Obchodné podmienky, Cenník 
služieb Dodávatera v produktovom rade ZSE, Zoznam OM v súlade s článkom III. bod 3.1 
tejto Zmluvy, Informácia o obsahu Zmluvy o združenej dodávke plynu pre odberatel'a 
plynu mimo domácnosti v produktovom rade ZSE, Suhrn obsahu zmluvy o združenej 

Za Dodávateľa: 

,Bratislava 
Miesto 

,Ing. Peter Nemec, špecialista akvizícií 
Meno, priezvisko a funkcia 

,Katarína Oravcová, vedúca úseku predaja SME zákazníkom 
Meno, priezvisko a funkcia 

bátum 

dodávke plynu pre odberatera plynu mimo domácnosti v produktovom rade ZSE 
a Informácie o ochrane osobných údajov. 

7.8 Odberater podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že: 
a) všetky prílohy podra bodu 1.7 tohto článku Zmluvy obdržal pred uzatvorením 

Zmluvy, riadne sa oboznámil so všetkými prílohami pred podpisom Zmluvy, ich 
obsahu porozumel, súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavať, 

b) berie na vedomie a súhlasí, že v prípade zmeny príloh tejto Zmluvy postupom 
uvedeným v Obchodných podmienkach sa takto zmenené prílohy Zmluvy stanú 
záväznými pre d'alšie trvanie zmluvného vzt'ahu a budú neoddeliternou súčasťou 
Zmluvy v deň, ktorým nadobúclajú účinnost', a 

c) na jeho strane neexistuje žiaden z ciňvodov uvedených v Obchodných podmienkach, 
ktorý by Dodávatera oprávňoval odmietnuť uzatvorenie Zmluvy s Odberaterom. 

1.9 Ak nie je v podpisovej časti Zmluvy uvedené inak, táto Zmluva sa uzatvára v listinnej 
forme, je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s platnosťou originálu. Každá zo 
Zmluvných strán obdrží po jednom rovnopise. 

7.10 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom riadne prečitali, jej 
ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodnú a vážnu vôťu, zaväzujú sa 
ju dobrovorne piniť a na znak súhlasu s ňou oprávnení zástupcovia zmluvných strán 
pripájajú svoje podpisy. 

Za Od beratel'a: 
CEST 

,Rajec 
Miesto 

,Mgr. Bohdan jonek, riaditer 

Dátum 

Meno, priezvisko a funkcia Po pis 

Meno, priezvisko a funkcia Podpis 

CE 
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PP,ZSE 
Príloha č.1 k Zmluve Firmalndividual Plyn+ — zoznam Odberných miest $ účinnosťou od 01.01.2026 

P200046 
Kód predajcu 

6-
ro— . ... 

Adresa odberného miesta: 
1. riadok: ulica a číslo domu 
2. riadok: PSC a obec 

POD odberného miesta 

•: .- 's--- 
-Č-,, .., Charakter 

-g ' --`: .75- odberu 
.... ._ .., 
0 0,

IBAN 

Počet 
faktúr 

vystavených 
odhadom 

1. 
Nám. Andreja Skrábika 389/3 

SKSPPDIS 15 000 
x Varenie 

TOV 

Kúrenie 

x 11 (meske) 

0 0 0 5 1 0 5 0 0 2 6 9 M2 SK66 0900 0000 0051 5038 6087 4 (kvartálne) 
2 (pokočne) 

01501 Rajec 1 (ročne) 

2. 
Nám. Andreja Skrábika 389/3 

SKSPPDIS 204 000 
Varenie 
rúv 

x Kúrenie 

x 11 (mesačne) 

0 0 0 5 1 0 5 0 0 2 7 0 M7 SK66 0900 0000 0051 5038 6087 
4 (kvartálne) 
2 (polročne) 

01501 Rajec 1 (ročne) 

SKSPPDIS 
Varenie 

TI)V 
Kúrenie 

11 (mesačne) 
4 (kvartálne) 
2 (polročne) 
1 (rotne) 

SKSPPDIS 
Varenie 
TOV 

Kúrenie 

11 (mesačne) 
4 (kvarlálne) 
2 (polročne) 
1 (ročne) 

Varenie 
TOV 
Kúrenie 

11 (mesačne) 
4 (kvartálne) 
2 (polročne) SKSPPDIS 
1 (ročne) 

• 
SKSPPDIS 

Varenie 
TÚV 
Kúrenie 

11 (mesačne) 
4 (kvartálne) 
2 (polročne) 
1 (ročne) 

Varenie 
TÚV 

Kúrenie 

11 (mesačne) 
4 (kvartálne) 
2 (polročne) SKSPPDIS 
1 (ročne) 

Za Dodáuateľa: 

Miesto Dátum 
tV

te lá: 

Miesto , I Bratislava Rajec Dátum 

Meno a priezvisko Ing. Peter Nemec, špecialista akvizíciĺ Podpis Meno a priezvisko Mgr. Bohdan Jonek, riaditel' Podpis 

Meno a priezvisko Katarína Oravcová, vedúca úseku predaja SME zákazníkom Podpis 
111, 

Meno a priezvisko Podpis 
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R-ZSE Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím. 

Súhrn obsahu zmluuy o združenej dodáuke plynu uzatuorenej s odberatelbm plynu mimo domácnosti 
poskytnutý v súlade s § 69 ods. 2 písm. d) zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(d'alej len „Zákon o energetike"). 

(C?> Definícia odberatel'a: 
Názov/Obchodné meno: 1Doniov vd'akv 

Sídlo spoločnosti: , Námestie Andreja Skrábika 3813 
, 015 01 Rajec 

ICO/DICHIC DPH: 17066034 / 2020645231 

Kto sme a ako nás kontaktoyat? 
Sme spoločnosť Energetika Slovensko, a.s., so sídlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 
IČO: 44 483 767, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava 111, odd. 
Sa, vložka č. 1830/B vykonávajúca najmä predmet podnikania spočívajúci v dodávke 
elektriny a plynu koncovým odberaterom (d'alej len „Dodhateľ). 
Kontaktovať nás môžete písomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. O. BOX 325, 
810 00 Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v ZSE 
(entrách. Adresu Vášho najbliťšieho ZSE Centra nájdete na webovom sídle Dodávatera 
www.zse.sk alebo ju zistíte na Zákazníckej linke 0850 111 555. 

Aká zmluya sa uzatvára? 
Zmluva o združenej dodávke plynu je zmluvou podl'a definície uvedenej v § 41ods. 8 
Zákona o energetike (d'alej len „Zmhwa"), ktorou sa Vám Dodávaterzaväzuje i) dodávať 
plyn v dohodnutom množstve, ii) zabezpečiť distribúciu plynu vrátane súvisiacich 
služieb a ii) prevziať za Vás zodpovednosťza odchýlku voči zúčtovatelóvi odchýlok, a to 
všetko v prospech odberného miesta, ktorého identiflkácia je uvedená v Zmluve formou 
POD kódu. 

Neoddeliternou súčasťou Zmluvy sú Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke 
plynu pre odberaterov plynu mimo domácnosti spoločnosti Energetika Slovensko, a.s., 
v platnom znení, ktoré nájdete vždy na webovom sídle Dodávatel'a: www.zse.sk (d'alej 
len „Obchodné podmienky"). Znenie Obchodných podmienok platné v čase uzatvorenia 
Zmluvy je aj súčasťou zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola predložená súčasne 
s týmto dokumentom. 

Aké sú podmienky dodávky plynu a s ňou súvisiacich sluťieb? 
Medzi hlavné podmienky dodávky plynu patria tieto Vaše povinnosti: 
• uzatvorit' Zmluvu s Dodávaterom (dôvody, pre ktoré je Dodávatel opravnený 

odmietnuť uzatvorenie Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podmienkach) 
• poskytnúť Dodávateľovi nevyhnutnú súčinnosť v zmysle príslušnej právnej úpravy 

na to, aby sa Dodávatel' stal dodávaterom plynu do Odberného miesta (ak je pre 
dodávku plynu potrebná zmena dodávatel'a plynu) 

• umožniť montáť určeného meradla v Odbernom mieste a prístup k nemu 
• zriacrovaťa pripájaťodberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribučnej 

siete výlučne v súlade s technickými podmienkami pripojenia určenými príslušným 
prevádzkovateľom distribučnej siete a v súlade s predpismi na zaistenie bezpečnosti 
a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení 

• udržiavaťodberné plynové zariadenia v zodpovedajúcom technickom stave 
• mať užívacie právo alebo súhlas vlastníka k užívaniu nehnuternosti/1 do ktorej/ 

ktorých sa zabezpečuje združená dodávka plynu 

• riadne a včas uhrádzať Dodávateľovi zmluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku 
plynu ako aj všetky ostatné platby podl'a Zmluvy 

• dodr2iavať všetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodných podmienok 
a všeobecne záväzných právnych predpisov 

Aká bude cena ? 
Ako odberater plynu mimo domácnosti máte možnosť volby medzi dodávkou plynu 
za cenu: 
• regulovanú Úradom pre reguláciu sierových odvetví (d'alej len „Cena reguloyaná 

úradom") alebo 
• neregulovanú Úradom pre reguláciu sieťových odvetvl (d'alej len „Cena 

nepodliehajúca cenovej regulácii") 

Informácie o platnej cene za dodávku plynu vrátane jej štruktúry v prípade dodávky 
plynu za Cenu regulovanú úradom nájdete v Cenníku za združenú dodávku plynu pre 
zranitel'ných odberaterov mimo domácnosti (malé podniky) a informácie o platnej cene 
za dodávku plynu vrátane jej štruktúry v prípade dodávky plynu za Cenu nepoliehajúcu 
cenovej regulácii nájdete v Cenníku za združenú dodávku plynu pre odberaterov plynu 
mimo domácnosti (maloodber). Platné znenia oboch týchto cenníkov sú zverejnené 
na webovom sídle Dodávatel'a www.zse.sk, pričom cenník, ktorým sa ocení dodávka 
plynu v čase uzatvorenia Zmluvy je aj súčasťou zmluvnej dokumentácie, ktorá Vám bola 
predložená súčasne s týmto dokumentom. 

Volbu medzi dodávkou plynu za Cenu regulovanú úradom alebo dodávkou plynu 
za Cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii môžete vykonat' pri uzatvorení Zmluvy a túto 
volbu následne zmeniť za podmienok stanovených v zákone o energetike. 

K cene za dodávku plynu Vám budú účtované aj ceny za distribúciu plynu a súvisiace 
služby a ostatné regulované a neregulované poplatky v súlade s Obchodnými 
podmienkami, cenníkom Dodávatel'a, príslušnými cenovými rozhodnutiami úradu 
a všeobecne záväznými právnymi predpismi v ich platnom znení. 

Aká je doba trvania zmluyy a ako ju ukončit? 
Zmluva sa uzatvára na dobu určitú alebo na neurčitý čas a to v súlade s podmienkami 
stanovenými Zákonom o energetike. 

Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu 
určitú v trvaní dvanást' po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov s možnosťou 
opakovaného predlžovania trvania Zmluvy na d'alších dvanásť po sebe nasledujúcich 
kalendárnych mesiacov, a to na základe Vášho písomného prejavu vôle, ktorý nám 
musíte doručiť najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením Zmluvy. Ak nám 
v lehote podľa predchádzajúcej vety nedoručíte ani písomný prejav vôle vo veci 
predíženia trvania Zmluvy na d'alšie obdobie, ani písomný prejav vôle na ukončenia 
Zmluvy, tak uplynutím posledného dría trvania Zmluvy sa Zmluva považuje za uzavretú 
na dobu neurčitú. Zmluvu za cenu regulovanú úradom uzavretú na dobu neurčitú 
môžete vypovedať kedykoľvek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, 
a to vo výpovednej dobe dvoch kalendárnych mesiacov, ktorá začína plynúťprvým dnom 
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Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím. 

mesiaca nasledulúceho po mesiaci, v ktorom nám doručíte výpoved Zmluvy. Zmluvu 
za cenu regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú mô2ete yypovedať kedykokek 
počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, avšak najneskôr dva kalendárne 
mesiace pred ukončením Zmluvy s účinnost'ou výpovede ku dňu, ktorý je posledným 
dňom prebiehajúceho zmluvného obdobia. 

Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii môže byť uzatvorená na neurčitý 
čas alebo na dobu určitú. Ak je Zmluva (podra predchádzajúcej vety) uzatvorená 
na neurčitý čas možno ju yypovedaťv lehote jedného mesiaca, pričom výpovedná doba 
začína plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede 
a skond uplynutim posledného dňa príslušného mesiaca. 

Ak dôjde k zmene ceny za dodávku plynu alebo zmene Obchodných podmienok z iných 
dôvodov, ako v dôsledku rozhodnutia úradu a Vy s takouto zmenou nebudete súhlasiť, 

máte právo Zmluvu vypovedať a to doručením plsomnej výpovede Dodávaterovi 
najneskôr 15 dní pred plánovaným dňom účinnosti zmeny, pričom Zmluva zanikne 
s účinnosťou najskôr k plánovanému dňu účinnosti zmeny; toto právo sa vzt'ahuje aj 
na Zmluvu uzatvorenú na dobu určitú. 

Zmluva môže byt' ukončená: 

• dohodou zmluvných strán, alebo 
• odstúpením od Zmluvy alebo yýpoved'ou zo zákonných alebo zmluvných dôvodov. 
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P,ZSE 
Informácie o spracúvaní osobných údajov zákazníkov 
V súvisiosti s poskytovaním našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb 
našich partnerov, získavame osobné údaje odberaterov elektriny, odberaterov plynu, 
iných zákazníkov, osôb, ktorým poskytujeme služby ako dodávater poslednej inštancie, 
navštevníkov našich webových stránok, používaterov našich aplikácií a ďalšich fyzických 
osôb (d'alej len „zákazníci" alebo „zákaznIk"). Chceme, aby naši zákazníci mali prehrad 
o tom, aké osobné údaje použivame, čo s ními robíme, komu ich poskytujeme a tiež rozumeli 
svojim právam, prostredníctvom ktorých môžu vykonávat' kontrolu nad spracúvaním svojich 
osobných údajov. 

Tento dokument poskytuje informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 
zákazníkov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (Eli) 2016/619 z 21. apríla 
2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o vornom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (dálej 
len „GDPR") a zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a dopinení 
niektorých zákonov (d'alej len „Zákon"). 

Informácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, keď spracúvame osobné 
údaje ako prevádzkovater. V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovater poverený iným 
prevádzkovaterom (napr. v prípade asistenčných služieb), relevantné informácie o ochrane 
osobných údajov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásení. 

I. Zodpovednosť za spracúvanie osobných údajov 
Spoločnosť Energetika Slovensko, a.s., so sídlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 
44 483 161, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Košice, oddiel: Sa, vložka č.: 
1628/V (len „ESK" alebo „my" v prfslušnom gramatickom tvare), 
• Zákaznícka linka: 

— pre zákazníkov bývalej spoločnosti ZSE Energía, a.s, 0850 111 555 a 
— pre zákazníkov bývalej spoločnosti Východoslovenská energetika, a.s., 

0850 123 333, 
• webové sídlo: www.zse.sk a www.vse.sk, 
spracúva osobné údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto dokumente 
a ako prevádzkovater zodpovedá za ich ochranu a spracúvanie. Pokiar právne predpisy 
neustanovujú inak, ESK taktie2 nesie zodpovednost' za spracúvanie osobných údajov 
sprostredkovatermi, ktorých na tento účel poverila. 

II. Základné pojmy 
Sme presvedčení, že viac informácií prispieva k lepšiemu porozumeniu pravidiel spracúvania 
osobných údajov. V nasledujúcej časti preto uvádzame vysvetlenie najdôležitejších pojmov 
pouťívaných v súvislosti s ochranou osobných údajov. 
Osobné údaje — sú akékol'vek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovaternej 
fyzickej osoby; identifikovaterná fyzická osoba je osoba, ktorú možno identifikovať priamo 
alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor,akoje meno, identifikačné číslo, lokalizačné 
údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre 
fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo sociálnu identitu 
tejto fyzickej osoby. 
Dotknutá osoba — je identifikovaná alebo identifikovaterná fyzická osoba, ktorej sa osobné 
údaje týkajú. Za dotknutú osobu sa považujú všetci zákaznici ESK, ktorí sú fyzickými osobami 
(vrátane podnikaterov - SZČO). 
Prevádzkovateľ — je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov 
a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov. 
Sprostredkovateľ— znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje v mene prevádzkovatera. 
Prevádzkovater môže poveriť sprostredkovatera spracúvaním osobných údajov bez súhlasu 
dotknutej osoby, musí sa však presvedčiť o tom, že sprostredkovater poskytuje dostatočné 
záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov s GDPR. 
Spracúvanie — predstavuje operácieginnosti vykonávané s osobnými údajmi, napríklad 
získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktúrovanie, uchovávaníe, prepracúvanie 
alebo zmena, vyhradávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo 
poskytovanie iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie 
alebo likvidácia, pričom nezáleží na tom, či sa vykonávajú automatizovane alebo manuálne. 

Profilovanie — je akákorvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov, ktoré 
pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných aspektov 
týkajúcich sa fyzickej osoby, predovšetkým analýzy alebo predvídania aspektov dotknutej 
fyzickej osoby súvisiacich s majetkovými pomermi, osobnými preferenciami, záujmami, 
sporahlivost'ou, správaním, polohou alebo pohybom. 

III. Podmienky spracúvania osobných údajov 
3.1 Kategórie osobných údajov 

V závislosti od konkrétneho účelu spracúvania a právneho základu spracúvame 
nasledujúce kategórie osobných údajov (konkrétny rozsah osobných údajov 
využívaných na príslušný účel je uvedený v bode 3.2): 
a) identífikačné údaje (meno, priezvisko, titul, dátum narodenia, údaje z dokladov 

totožnosti, ICO, údaje o zápise v registri alebo inej evidencii), vrátane údajov 
uvedených v kvalifikovanom certifikáte podpisovatera; 

b) kontaktné údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania, 
korešpondenčná adresa, telefónne číslo, faxové číslo, e-mailová adresa); 

c) údaje o bankovom spojení; 
d) informácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategória odberného 

miesta, číslo miesta spotreby, EIC kód); 
e) informácie o výrobe a spotrebe energií; 
f) informácie o fakturovaných alebo inkasovaných sumách a údaje identifikujike 

platobnú operáciu alebo platobný prostriedok; 
informácie o využívaní produktov (najmä druh využívaných produktov, spôsob 
využivania produktov, informácie o pineniach poskytnutých zo zmluvy); 

h) iné údaje poskytnuté zákazníkom v súvislosti s využívaním produktov, riešením 
zákazníckych poiiadaviek, reklamácií alebo v rámci inej komunikácie; 

i) pridelené identifikátory (zákaznícke číslo, číslo zmluvného účtu); 
j) prihlasovacie údaje do Online úťtu (e-mail, heslo); 
k) zvukové nahrávky hovorov; 
I) informácie o kompenzačných platbách; 
m) informácie o výške pohradávok a ďalšie informácie potrebné pre posúdenie 

kreditného rizika a platobnej schopnosti získané z verejne dostupných zdrojov; 
n) informácie o aktivitách používatera v Online účte (preferencie a záujmy 

používatera); 
o) informácie o interakcii a spätnej väzbe zákazníka (prezretie určitej ponuky, 

prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenosti s produktom, požiadavky, 
sťaťnosti, reklamácie, kontaktná história, informácie o zaradení do kampaní); 
digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlosť, zrýchlenie, prítlak, sklon 
a zakrívenie podpisu; 
d'alšie údaje potrebné na pinenie zákonných po2iadaviek a obhajovanie, 
uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov, 

r) osobné údaje zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr. FINSTAT 
alebo Zoznam telefónnych čísel pre zamedzenie nevyžiadaných marketingových 
volaní), 

s) rodné číslo, 
t) cookies, 
u) informácie o zariadení, najmä IP adresa, operačný systém a platforma, informácie 

o správaní na internetových stránkach a v aplikáciách, 
v) informácie preukazujúce skutočnosti na zaradenie zákazníka ako závislého 

odberatera, vrátane zdravotných údajov, 
w) údaje uvedené v daňových dokladoch a revíznych správach. 

g) 

q) 

3.2 Pravny základ a účel použitia osobných údajov 
Osobné údaje zákazníkov používame, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy resp. 
v rámci predzmluvných vzt'ahov, ak nám ich pouťitie ukladajú právne predpisy, ak je 
to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníci udelili 
platný súhlas. 
Spracúvanie údajov na základe súhlasu sa vyznačuje dobrovornost'ou, čo znamená, že 
zákazník ako dotknutá osoba má právo súhlas kedykorvek odvolat'. V takom prípade 
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prestaneme osobné údaje pouťívať a ak neexistuje iný právny základ pre ich použitie 
alebo uchovávanie, bez zbytočného odkladu ich zlikvidujeme. 
Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely pinenia zmluvy a predzmluvných 
vzťahov predstavuje zmluvnú požiadavku. Ak nemáme k dispozícii osobné údaje 
v potrebnom rozsahu (najmä na overenie totožnosti a získanie údajov potrebných pre 
pinenie zmluvy), nemôžeme pristúpiť k uzatvoreniu zmluvy. 
Chceme chrániť určité záulmy, ktoré sú dôležité pre výkon našej činnosti, pričom 
na tento účel používame osobné údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše 
oprávnené záujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majú zákaznici obavu, že 
spracúvanie prevažuje nad ich základnými právami a slobodami, môžu voči nemu 
namietať. 
Osobné údaje spracúvame a poskytujeme iným subjektom aj v prípadoch, kedy na to 
existuje zákonná požiadavka ustanovená právnymi predpismi. 
Získané osobné údaje môžu byť následne spracúvané na štatistické účely alebo 
iné účely, ktoré môžu byť považované za náš oprávnený záujem, avšak vály len 
za podmienky, ťe ďalšie spracúvanie je zlučiterné s pôvodným účelom spracúvania, 
pričom ESK zabezpečí, aby boli použité osobné údaje len v nevyhnutnej miere. 

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy 
ESK spracúva osobné údaje v rámci predzmluvných vzťahov (napr. ak zákazník prejaví 
záujem o bližšie informácie k produktu alebo si produkt objedná a je potrebné 
pripravit' zmluvu), na uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukončenie zmluvy v súlade 
s právnymi predpismi, dodávku elektriny, plynu a ďalších tovarov alebo dopInkových 
služieb v závislosti od predmetu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energií a ostatných 
distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich informácií prevádzkovaterovi 
distribučnej sústavy a prevadzkovaterovi distribučnej siete, informovanie o odstávkach 
energií, fakturáciu, udelenie pinej moci v procese zmeny dodávatera energií, správu 
zmluvného účtu, spracovanie mandátu na inkaso v SEPA, vybavenie požiadaviek 
zákazníka a komunikáciu so zákazníkom v ďalších záležitostiach týkajúcich sa zmluvy. 
Na tento účel používame kategórie osobných údajov uvedené v bode 31 písm. a) — i), 
k), v), w), pričom presný rozsah spracúvaných údajov vyplýva z príslušnej zmluvnej 
dokumentácie a ďalších dokumentov. Ak sa v súvislosti s využívaním kvalifikovaného 
elektronického podpisu spracúvajú osobné údaje podpisulúceho, vyžadujeme, aby 
kvalifikovaný certífikát obsahoval ako atribút aspoň údaje v rozsahu meno a priezvisko 
podpisujúceho. Uvádzanie rodného čísla podpisulúceho v kvalifikovanom certifikáte sa 
nevyžaduje na dosiahnutie účelu spracúvania. 
Doba spracúvania osobných údajov je vymedzená trvaním zmluvného vzťahu. 
Po ukončení zmluvy osobné údaje nad'alej uchovávame a spracúvame na účely pinenia 
zákonných povinností a našich oprávnených záujmov, a to v súlade s registratúrnym 
poriadkom a registratúrnym plánom až po dobu 10 rokov od ukončenia zmluvného 
vzťahu, pokiar v budúcnosti nevznikne odôvodnená potreba uchovávať údaje dIhšiu 
dobu (napr. z dôvodu prebiehajúceho súdneho sporu alebo iného konania). Osobné 
údaje budú použité len na spinenie úťelov spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení 
zmluvného vzťahu a nebudeme ich používaťiným spôsobom. 

3.2.2 Zákonná povinnosť 
V rámci pinenia povinností ustanovených právnymi predpismi spracúvame osobné 
údaje (vrátane ich poskytovania iným subjektom) nalmä na nasledujúce účely: 
— riešenie súdnych sporov (zákon č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok, zákon 

č. 162/2015 Z. z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy), 
- riešenie sporov mediáciou (zákon č. 420/2004 Z. z. o mediácii a súvisiace 

predpisy), 
- poskytovanie informácií na účely trestného konania (zákon č. 301/2005 Z. z. 

Trestný poriadok, zákon č. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore a súvisiace predpisy), 
- poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon č. 

160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok a súvisiace predpisy), 
- alternatívne riešenie spotrebiterských sporov (zákon č. 391/2015 Z. z. 

o alternatívnom riešení spotrebitel'ských sporov), 
- alternatívne riešenie nespotrebiterských sporov (zákon č. 250/2012 1. z. 

o regulácii v sieťových odvetviach), 
- riešenie exekúciĺ (zákon č. 59/2018 Z. z. Exekučný poriadok), 
- konkurzy a reštrukturalizácie (zákon č. 1/2005 Z. z. o konkurzoch 

a reštrukturalizáciách), 
- správa registratúry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratúrnych 

záznamov, prístup k nim a zabezpečenie ich vyraďovania (zákon č. 395/2002 Z. z. 
o archívoch a registratúrach), 

- riešenie správnych konaní (zákon č. 11/1961 Zb. správny poriadok a súvisiace 
predpisy), 

- konanie o priestupkoch (zákon č. 312/1990 Zb. o priestupkoch a súvisiace 
predpisy), 
riešenie reklamácií (zákon č. 108/2024 1. z. o ochrane spotrebitera), 

- vybavovanie žiadostí dotknutých osôb o uplatnenie práv podra GDPR a Zákona, 
- dokumentovanie a oznámenie porušenia ochrany osobných údajov podra 

nariadenia GDPR a Zákona, 
- spracovanie účtovných dokladov (zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve, zákon č. 

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty), 
- správa daní (zákon č. 563/2009 Z. z. Daňový poriadok, zákon č. 595/2003 1. z. 

o dani z príjmov), 
- evidencia sťažností odberaterov elektriny/plynu v domácnosti (zákon č. 251/2012 

Z. z. o energetike), 
- evidencia odberaterov elektriny v domácnosti, vrátane závíslých odberaterov 

(zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike), 
- sprístupňovanie informácií poskytovaterovi energetickej služby (zákon č. 

251/2012 Z. z. o energetike), 
poskytovanie informácií odberaterovi (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike), 

- poskytovanie informácií zúčtovaterovi odchýlok (zákon č. 251/2012 Z. z. 
o energetike), 

- evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrada kompenzačných platieb 
(zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhláška č. 236/2016 Z. z. štandardy kvality 
prenosu, distribúcie a dodávky a vyhláška č. 278/2012 Z. z. štandardy kvality, 
prepravy, distribúcie a dodávky plynu), 

- oznamovanie zraniterných odberaterov prevádzkovaterovi distribučnej sietel 
sústavy (zákon č. 251/2012 L. z. o energetike a súvisiace predpisy), 

- dodávka elektriny ako dodávater poslednej inštancie (zákon č. 251/2012 Z. 
z. o energetike, vyhláška č. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovujú pravidlá pre 
fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a plynom), 
poskytovanie informácií vyberaterovi úhrady koncesionárskych poplatkov 
(zákon č. 340/2012 Z. z. o úhrade za sluťby verejnosti poskytované rozhlasom 
a televíziou), 

- vykonávanie činnosti samostatného finančného agenta (zákon č. 186/2009 Z. z. 
o finančnom sprostredkovaní a finančnom poradenstve), 
vybavovanie podnetov v súvislosti s oznamovaním kriminality alebo inej 
protispoločenskej činnosti (zákon č. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovaterov 
protispoločenskej činnosti), 

- overovanie uvedenia telefónneho iísla v Zozname telefónnych čísel pre 
zamedzenie nevyžiadaných marketingových volaní (zákon č. 452/2021 Z. z. 
o elektronických komunikáciách) a ukladanie dôkazu o udelenom súhlase, jeho 
odvolaní alebo o uplatnenej námietke, 

- pinenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných 
prípadoch podra ďalších právnych predpisov. 

Na tento účel používame kategórie osobných údajov uvedené v bode 31 písm. a) — I), 
p), q), s), v) a w) pričom presný rozsah osobných údajov vyplýva z príslušných právnych 
predpisov a konkrétnej situácie. 
Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov. Pokiar 

konkrétnom prípade nevznikne odôvodnená potreba uchovávať údaje po dIhšiu 
dobu, sú údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov oď ukončenia zmluvného vzťahu. 
Osobné údaje sú poskytované orgánom verejnej moci a ďalším oprávneným osobám 
podra príslušných právnych predpisov. lde najmä o súdy, advokátov, exekútorov, 
notárov, správcov konkurznej ýodstaty, mediátorov, orgány činné v trestnom konaní, 
správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou, prevádzkovaterov 
distribučných služieb, okresné úrady, rad na ochranu osobných údajov SR, Úrad pre 
reguláciu sieťových odvetví, Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru, Slovenskú 
obchodnú inšpekciu, Ministerstvo vnútra SR a Národnú banku Slovenska. 
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ZSE 
3.2.3 Oprálmený záujem 

Oprávnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy, ked' 
sledujeme určité pre nás dôležité záujmy, pričom spracúvanie osobných údajov sa 
yyžaduje na ochranu a pinenie týchto záujmov. Kedže sa na použitie údajov zákazníkov 
nevyžaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracúvanie osobných údajov sa 
musí uskutočňovať primeraným spôsobom, ktorý móžu dotknuté osoby očakávať 
v súvislosti so vzťahom voči ESK a tak, aby nedochádzalo k nadmernému zásahu 
do záujmov a základných práv dotknutých osôb. 

Proti spracúvaniu údajov na účely oprávnených záujmov máte právo uplatniť 
námietku. V takom prípade mOžeme d'alej spracúvať vaše osobné údaje, len 
pokiar preukážeme nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré 
prevažujú nad vašimi záujmami, právami a slobodami. 

ESK spracúva osobné údaje na účely oprávnených záujmov, ktorými sú najmä: 
— ochrana majetku a majetkových práv ESK a skupiny ZSE, 
- riadenie a efektívna správa skupiny ZSE, vrátane zabezpečenia a riadenia 

organizačných zmien a obchodných transakcií, 
- preukazovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povinností, 
- zabezpečenie a zyyšovanie kvality služieb, 
- starostlivosť o zákazníkov, budovanie vzťahu so zákazníkmi a zyyšovanie 

spokojnosti zákazníkov, 
- ponuka produktov a služieb, 
- budovanie značky a dobrej povesti, 
- ochrana záujmov zákazníka alebo tretích strán. 
Na tieto účely sú osobné údaje spracúvané najmä v nasledujúcich prípadoch: 
a) Evidencia žiadostí dotknutých osôb o uplatnenie práv. Spracúvané sú kategórie 

osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia 
žiadosti. 

b) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr. 
upomínanie pohl'adávok v omeškaní, vymáhanie pohradávok, náhrady škody, 
yydanie bezdôvodného obohatenia), vrátane poistenia pohradávok. Rozsah 
spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra bodu 31 písm. a) — I), p), q) a r). 
Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premIčacích lehôt. Pokial' neexistuje 
odôvodnený predpoklad dIhšieho uchovávania v konkrétnom prípade, sú údaje 
zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu. 

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracúvaných kategóriĺ 
osobných údajov podra bodu 31 pism. a) a b). Doba uchovávania predstavuje 5 
rokov od prijatia resp. odoslania korešpondencie. 

d) Správa a evidencia zmlúv a iných dohôd. Spracúvané sú kategórie osobných 
údajov podra bodu 31 písm. a) — d), i) v závislosti od konkrétneho dokumentu. 
Oclaje sú uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmluvy. 

e) Efektívna vnútorná administrativa skupiny ZSE, riadenie rizík a výkon interného 
auditu. Rozsah údajov podl'a bodu 31 písm. a) — w), presný rozsah je určený 
konkrétnym účelom. Úclaje sú uchovávané najdlhšie 5 rokov. 

f) Priamy marketing — informácie o ponukách vlastných tovarov a služieb 
v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka zaujímajú, 
nakorko využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu. Rozsah 
spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b) a g). Osobné 
údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zmluvného vzťahu (tzn. priamy 
marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu k bývalým zákazníkom). 

lákazníci majú možnosť voči spracúvaniu osobných údajov na účely 
priameho marketingu kedykoľvek namietat'; v prípade námietky nebudú 
osobné údaje d'alej pouiĺvané na priamy marketing. 

g) Priamy marketing — informácie o produktoch a službách našich partnerov 
(napríklad balíka služieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch, kedy 
existuje predpoklad, že tieto informácie zákazníka zaujímajú, pretože využíva 
produkt alebo službu, ku ktorému sa viažu. Rozsah spracúvaných kategórií 
osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b) a g). Osobné údaje sú uchovávané 

najdlhšie po dobu trvania zmluvného vzťahu (tzn. priamy marketing sa 
neuskutočňuje vo vzťahu k bývalým zákazníkom). 

h) Riešenie reakcií používaterov prostredníctvom sociálnych sietí. Rozsah 
spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 3.1 písm. a), t) a obsah 
komunikácie. ESK pri komunikácii prostredníctvom sociálnych sietí spracúva 
osobné údaje ako administrátor profilu. Osobné údaje z firemného profilu sú 
spracúvané na štatistické účely spoločne s príslušnými poskytovatehi sociálnych 
sietí ako tzv. spoločnými prevádzkovatermi v zmysle GDPR. Aby ste lepšie 
porozumeli spracúvaniu osobných údajov pri ich používaní, prečltajte si prosím 
aj príslušné zásady ochrany osobných údajov týchto prevádzkovaterov sociálnych 
sietí. 

i) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami ESK a ich hodnotenie 
za účelom optimalizovania a zyyšovania kvality poskytovaných služieb 
a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhradom na zmluvný 
vzt'ah s ESK môžu primerane očakávať, že budú kontaktovaní (napr. zákazníci, 
ktorí v nedávnom obdobi riešili reklamáciu, kontaktovali Zákaznícku linku, 
začali využívať nový produkt alebo službu alebo využili niektoré z výhod, ktoré 
im služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorí sa rozhodli ukončiť zmluvný 
vzťah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spoločnosti zo strany zákazníkov sa 
môže uskutočniť aj prostredníctvom aplikácií tretích strán (napr. Staffino). 
Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b), g), 
h), o) a v prípade fyzických osôb — podnikaterov aj podra písm. r). Osobné údaje 
sú uchovávané do vyhodnotenia analýzy. 

j) Zasielanie blahoželaní a iných nemarketingových informácií pri osobitných 
príležitostiach ako napr. najyýznamnejšie sviatky v roku, meniny, narodeniny. 
Spracúvané sú osobné údaje v rozsahu: meno, priezvisko, deň a mesiac narodenia, 
e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas trvania zmluvného vzťahu. 

k) Organizovanie súťaží pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vyhlásenie výsledkov. 
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 3.1 písm. a), b), 
d), i), pričom konkrétny rozsah údajov sa môťe odlišovať v závislosti od druhu 
súťaže. Osobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia súťaže a vyhlásenia 
výsledkov. Osobné údaje výhercov, ktorí si prevezmú výhry, sa d'alej spracúvajú aj 
na účely pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia zákonných povinností (pozri 
bod 3.2.2). 

I) Spotrebiterské súťaže na sociálnych sieťach. Rozsah spracúvaných kategórií 
osobných údajov podra bodu 31 písm. a), informácie v kontexte konkrétnej 
súťaže (napr. odpoveď na súťažnú otázku) a informácie o prípadnej výhre. 
Osobné údaje výhercov, ktorí si prevezmú výhry, sa ďalej spracúvajú aj na účely 
pinenia zmluvy (pozri bod 3.21) a pinenia zákonných povinností (pozri bod 
3.2.2). 

m) Organizovanie podujatí. Pri organizovaní podujatí môžeme na účely propagácie 
spoločnosti vyhotovovať aj obrazové či zyukovo-obrazové záznamy, na ktorých 
môžu byť zachytené aj dotknuté osoby. Tieto následne môžu byť pouiité 
a zverejnené aj v našich propagačných materiáloch, interných médiách, či 
externe, napr. na sociálnych siet'ach a webových stránkach. V prípade, ak 
nechcete byť zachytení na takýchto záznamoch, upovedomte, prosím, o tejto 
skutočnosti organizátorov podujatia. 

n) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka, 
predchádzanie podvodom a inému konaniu poškodzujúcemu záujmy ESK. 
Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b), m) 
a v prípade fyzických osôb — podnikaterov aj podra písm. r). Odaje sú uchovávané 
maximálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného zmluvného vzťahu s ESK. 
Identifikácia a riešenie anornálif v procesoch a systémoch týkajúcich sa 
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. 
a), b), d), e), g), i), j). Osobné údaje sú spracúvané počas trvania zmluvného 
vzťahu zákazníka a ESK. 
Štatistické účely. Spracúvaj0 sa adresné údaje a údaje týkalúce sa zmluvného 
vzťahu $ ESK, a to len v odávodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere, 
pričom výstupy obsahujúre štatistické údaje neobsahujú osobné údaje. Údaje sú 
spracúvané počas prípravy štatistických údajov. 

q) Aktualizácia kontaktných údajov zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií 

o) 

P) 
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osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b) a k). 
r) Informovanie prevádzkovatera distribuťnej sústavy o aktuálnych kontaktnych 

údajoch zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 
3.1 písm. a) a b). 

s) Spracúvanie údajov z inteligentných meračov v súvislosti s pinením povinností 
ustanovených právnyrni predpismi alebo na základe žiadosti zákazníka. Rozsah 
spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b) a e). 

t) Zasielanie pripomienky platieb zákazníkom pred dátumom splatnosti. Rozsah 
spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra bodu 3.1 písm. a), b), d) a f). 

u) Spradvanie nepriradených platieb v prípade, ak nastala chyba pri riadnom 
zúčtovaní platby (napríklad neuvedením variabilného symbolu). Rozsah 
spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b), d) a f). 

v) Informačná a sieťová bezpečnosť. Cierom tohto spracúvania je ochrana 
a bezpečnosť našich informačnych systémov, aplikácii a ochrana osobných 
údajov našich zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra 
bodu 31 písm. a), i) j), n) a u). 

w) Prispôsobenie obsahu internetových stránok, optimalizácia ich funkčnosti 
a analýza návštevnosti. Rozsah spracúvaných kategórif osobných údajov podra 
bodu 3.1 písm. n), o), t) a u). 

x) Vývoj informačných systémov a testovanie ich funkčnosti. Na tento účel sa môžu 
v primeranej miere použit'osobné údaje v rozsahu podra bodu 31 písm. a) až u). 

y) Overenie identity zákazníka pri komunikácii na diarku. Aby sme zabezpečili, že 
osobné údaje zákazníka nebudú poskytnuté neoprávnenej osobe, overujeme 
totožnosť komunikujúcej osoby v rozsahu podra bodu 31 písm. a), b), d) a i). 
Z každého hovoru je vyhotoveny audiozáznam podra písm. k). Na interakciu so 
zákazníkmi pri overovaní ich identity na diarku mósže byt' využitý aj tzv. voicebot 
s prvkami umelej inteligencie založenej na verkom jazykovom modeli (ILM), 
ktorý spracúva údaj o telefónnom čísle a číselné identifikátory podra písm. d) a i) 
poskytnuté zákazníkom počas interakcie a overuje ich zhodu s registrovanymi 
údajmi. 

z) Vymáhanie bezdôvodného obohatenia. Poskytnutie identifikačných údajov 
majitera účtu, na ktorý boli nesprávne pripísané peňažné prostriedky, 
oprávnenej osobe na účely vymáhania bezdôvodného obohatenia. Rozsah 
spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podra bodu 3.1 písm. a) až c). 

aa) Príprava obchodnych transakciĺ. Sprístupnenie osobných údajov v rozsahu podra 
bodu 3.1 písm. a), b), d) a i) potenciálnym kupujútim a ich poradcom. 

bb) árada platby v mene zákazníka. Poskytnutie osobných údajov zákazníka 
v rozsahu podra bodu 31 písm. f) a i) nevyhnutnom na úhradu platby tretej 
osobe v osobitných prípadoch, ked' prevažuje oprávnený záulem zákazníka. 

3.2.4 Súhlas so spracúvaním osobných údajoy 
Súhlas so spracúvaním osobných údajov sa yyžaduje, pokiarspradvanie nie je moiné 
uskutočniťna niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník ako dotknutá 
osoba mďže súhlas vyjadriťrôznymi spôsobmi, najmä písomne, ústne či elektronickymi 
prostriedkami (napr. označenie políťka vo webovom formulári). 
Súhlas sa yyznačuje predovšetkým tym, 2e musí byť slobodny (dotknutá osoba 
nesmie byť nútená ho udeliť) a dobrovorný. Dobrovornosťznamená, že udeleny súhlas 
možno kedykorvek odvolať, a to rovnako jednoduchym spôsobom, akým bol súhlas 
poskytnutý (čo však neznamená, že musí íst' nevyhnutne o totožný spôsob). Ak dôjde 
k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmú byť d'alej spracúvané a musia sa zlikvidovať 
(za predpokladu, že neexistuje iny účel spracúvania založený na inom právnom 
základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania uskutočneného 
pred odvolaním súhlasu. 
Údaje sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, tzn. do uplynutia doby, 
na ktorú je súhlas udeleny alebo do jeho odvolania; v prípade, ak sa súhlas neuderuje 
na špecifickú dobu, osobné údaje sú spracúvané najdlhšie po dobu trvania zmluvného 
vzťahu so zákazníkom a 2 roky po jeho ukončení. 
ESK spravidla spracúva osobné údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného 
súhlasu na nasledujúce účely: 
— Poskytovanie informácií o vlastných produktov a sluibách ESK, ako aj produktoch 

a službách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zravy, 
akcie) poštou, telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú poskytované len 

všeobecné informácie bez individuálneho zamerania. Rozsah spracúvaných 
kategóriĺ osobných údajov podra bodu 31 písm. a) a b). 
Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách ESK, ako aj 
produktoch a službách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne 
ponuky, zravy, akcie) prispôsobené individuálnym záujmom zákazníka na základe 
analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferencif a záujmov 
zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu o produkt a pod.). 
Rozsah spracúvaných kategóriĺ osobných údajov podl'a bodu 3.1 písm. a), b), e), 
g), n), o). S cierom poskytnúť zákazníkovi personalizované informácie, môiu byť 
údaje profilované (bližšie k profilovaniu pozri bod 3.4). 

- Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a slu2bách ESK, ako aj 
produktoch a slu2bách našich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne 
ponuky, zravy, akcie) prispôsobené individuálnym záujmom zákazníka na základe 
analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferencií a záujmov 
zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu o produkt 
a pod.). Aby boli tieto informácie pre zákazníka zaujímavé a zodpovedali jeho 
individuálnym záujmom, používame inteligentné technológie, ktoré dokážu 
spojiť informácie získané počas návštevy našich stránok s informáciami 
o zákazníkovi a následne ich analyzovat'. Takýmto spôsobom dokážeme hodnotit' 
správanie a lepšie pochopiť, čo zákazníka zaujíma. Rozsah spracúvaných 
kategórií osobných údajov podra bodu 3.1 písm. a), b), e), g), n), o) a u). S cierom 
poskytnút' zákazníkovi personalizované informácie, môžu byť údaje profilované 
(bližšie k profilovaniu pozri bod 3.4). 

- Registrácia do Online účtu (Zákaznícka zóna, Moje VSE, ElektroZoom a iné). 
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. j). Údaje 
sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia 
registrácie. 
Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s využitím digitálneho 
vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah 
spracúvaných kategórií osobných údajov podra bodu 31 písm. p). Aj v prípade 
odvolania súhlasu môžu byť údaje použité na účely uplatňovania, obhajovania 
a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone súdnej právomoci. 
Overenie kreditného rizika zákazníka v Nebankovom registri klientskych 
informácií a Spoločnom registri bankových informácií a poskytovanie údajov 
o zákazníkovi iným členom tychto registrov. Rozsah spracúvaných kategórií 
osobných údajov podra bodu 31 písm. a), b), m) a s). 

- Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevnika našich webových 
stránok. Internetové stránky prevádzkované ESK pou2ivajú cookies a podobné 
technológie (d'alej len „cookies"). Cookies sú súbory, ktoré server ulog 
do prehliadača na zariadení näyštevnika pri vstupe na internetovú stránku 
alebo počas pou2ívania internetovej stránky. Cookies umoiňujú napr. zber 
údajov o používaní stránok, údajov o vorbách, výberoch či nastaveniach stránok 
uskutočnenych návštevníkmi. Viac informácií o používaní cookies nájdete 
v podmienkach používania cookies umiestnených na príslušnej internetovej 
stránke. 

Zákaznik môže udelit'aj inýsúhlas, ktorý nie je uvedeny v tomto zozname, na špecifické 
spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnutie inej osobe. 

3.3 Zdroj osobných údajov 
ESK získava osobné údaje predovšetkým priamo od zákazníkov ako dotknutých 
osôb, prevádzkovatera distribučnej sústavy a prevádzkovatera distribučnej siete, 
zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vymedzenom území a súvísiace 
sluťby, od orgánov verejnej moci a cralšĺch osôb uvedených v bode 3.2.2, z verejne 
dostupných zdrojoy a v prípade udelenia súhlasu z registrov uvedených v bode 3.2.4. 
Ak je potrebné získat' osobné údaje od inej fyzickej osoby, požadujeme predchádzajúci 
pĺsomný súhlas dotknutej osoby, pokiar právne predpisy neustanovujú inak. 
ESK môže spracúvaťosobné údare aj ako sprostredkovaterpre inych prevádzkovaterov, 
a to najmä pri poskytovaní poistných služieb pre zákazníkov ESK. 

3.4 Automatizované rozhodovanie, profilovanie 
ESK vykonáva automatizované individuálne rozhodovanie bez rudského zásahu, ktoré 
by malo na zákazníkov právne účinky alebo podobne yýznamný vplyv, iba v súvislosti 
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ZSE 
s overením spinenia stanovenych podmienok pre zákazníkom vybraný spôsob 
financovania produktu. Účelom takého spracúvania je hodnotenie dóveryhodnosti 
a platobnej schopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných v registroch NRKI 
a SRBI. Viac informácií o tomto spracúvanĺ je uvedenych v dokumente Osobitné 
podmienky spracúvania osobných údajov na účely posúdenia kreditného rizika 
a hodnotenia platobnej schopnosti. 
Na účely priameho marketingu zaraďujeme zákazníkov do segmentov. 
V niektorých prípadoch analyzujeme získané informácie a zarad'ujeme zákazníkov 
do určitých kategórií, ktoré nám podl'a stanovených kritérií umožňujú hodnotiť ich 
správanie a predvídať aspekty súvisiace s osobnými preferenciami a záujmami. Týmto 
spôsobom vytvárame profily osôb a získané údaje dopĺňame o ďalšie odvodené údaje 
(napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu „zaujemcovia 
o plyn"). V týchto prípadoch však nevykonávame automatizované individuálne 
rozhodovanie založené na profilovaní, ktoré by malo právne alebo podobne yyznamné 
účinky (čl. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie sú osobitné kategórie osobných 
údajov v zmysle čl. 9 GDPR. 

3.5 Prenos osobných údajov 
Prenos osobných údajov do tretích krajín (mimo EÚ/EHP) sa uskutoční len, ak tretia 
krajina podra rozhodnutia Komisie (EÚ) zaručuje primeranú úroveŕi ochrany alebo ak 
prevadzkovaterresp. sprostredkovater, ktorý je dovozcom údajov, poskytol primerané 
záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvom štandardných doložiek 
o ochrane údajov). 

IV. Príjemcovia údajov 
Na spracúvanie osobných údajov využívame služby sprostredkovaterov, ktorych 
sme poverili ich spracúvaním v našom mene; sú to najmä spoločnosti zo skupiny 
ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvní predajcovia, poskytovatelia sluťieb call centra, 
tlačiarne, poradenské spoločnosti a agentúry, inkasné spoločnosti, poskytovatelia IT 
sluťieb, poskytovatelia servisných služieb, poskytovatelia poradenstva pre zákazníkov 
a d'alšie osoby, ktorych služby používame pri výkone našej činnosti. Sprostredkovaterov 
si starostlivo vyberáme tak, aby sme vedeli zabezpečiť právne požiadayky na ochranu 
údajov. 
ESK poskytuje osobné údaje zákazníkov tiež poisťovniam, doručovaterom, kuriérskym 
spoločnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zákonom ustanovených povinností 
(pozri bod 3.2.2) alebo existujúcich oprávnených záujmov (pozri bod 3.2.3), na základe 
súhlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech 
dotknutej osoby. 

V. Práva dotknutej osoby a ich uplatnenie 
5.1 Práva zákaznika 

Zákazník ako dotknutá osoba má právo: 
- kedykorvek odvolaťsúhlas so spracúvaním osobných údajov, 
- získať od ESK potyrdenie o tom, či sa spracúvajú osobné údaje, ktoré sa ho 

týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobným údajom, 
informáde o spracúvanĺ osobných údajov a kópiu údajov (za d'alšie kópie, 
o ktoré zákazník požiada, môťe ESK účtovat' primeraný poplatok zodpovedajúci 
administratívnym nákladom), 

- aby ESK bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, ktoré sa ho 
týkajú, 

- právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuť u ESK bez zbytočného odkladu 
vymazanie osobných údajov, ktoré sa ho týkajú, a ESK je povinná bez zbytočného 
odkladu vymazať osobné údaje, ak sú spinené podmienky ustanovené v čl. 11 
GDPR, 

- na obmedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených v čl. 18 
GDPR, 

- právo na prenosnosť údajov tzn. právo získať osobné údaje, ktoré sa ho týkajú 
a ktoré poskytol ESK, a to v štruktúrovanom, bežne pouiĺvanom a strojovo 
čitaternom formáte a má právo preniesťtieto údaje ďalšiemu prevádzkovaterovi, 
ak sú spinené podmienky uvedené v čl. 20 GDPR, 

- kedykol'vek namietať z dôvodov týkajúcich sa jeho konkrétnej situácie proti 
spracúvaniu osobných údajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykonávané na základe 
oprávneného záujmu vrátane namietania proti profilovaniu, 

- právo na to, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je založené výlučne 
na automatizovanom spracúvani, vrátane profilovania, a ktoré má právne 
účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho podobne významne ovplyvňujú, 

- právo domáhaťsa ochrany svojich práv na príslušnom súde v zmysle čl. 78 GDPR, 
- podat sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte svojho obvyklého 

pobytu, mieste vykonu práce alebo v mieste údajného porušenia, ak sa 
domnieva, že spracúvanie osobných údajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore 
s GDPR. Pre územie Slovenskej republiky je dozorným orgánom Úrad na ochranu 
osobných údajov SR, Budova Park One, Námestie 1.mája 18, 811 06 Bratislava, 
Slovenská republika, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk. 

5.2 Moinosti uplatnenia práv 
S cierom chrániť práva zákazníkov a predchádzať pripadnému zneužitiu či úniku 
osobných údajov je možné práva dotknutej osoby uplatniť len nasledujúcimí spôsobmi: 
— osobne na ktoromkorvek obchodnom mieste, 
- poštovou zásielkou zaslanou na adresu sídla alebo doručenou do podatel'ne ESK, 
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk alebo osobneudaje@vseas.sk. 
Súhlas so spracúvaním osobných údajov je možné odvolaťaj na Zákazníckej linke. 
Pre akceptovanie ťiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dostatočne identifikovať 
žiadatera a zrozumiterne a jasne špecifi kovať predmet ťiadosti. V opačnom prípade 
bude žiadosť zamietnutá. Aby sme dotknutým osobám urahčili prístup k ich právam, 
pripravili sme vzory žiadostí, ktoré sú dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk. 
V prípade práva na prístup k údajom, práva na prenosnosť a práva na výmaz údajov, 
ktorých zneužitie by mohlo mať zásadny dopad na práva a slobody dotknutej osoby, 
požadujeme, aby bol podpis žiadatera na žiadosti zasielanej poštou alebo doručenej 
do podaterne úradne overeny resp. aby žiadosť zasielaná emailom bola podpísaná 
kvalifikovaným elektronickým podpisom žiadatera. Pri osobnom podaní iiadosti 
tieto podmienky nemusia byť spinené, nakorko si totoinosť overíme z predloženého 
dokladu totožnosti. 
Ak právo dotknutej osoby uplatňuje na základe pinej moci iná osoba, požadujeme 
predloženie originálu pinej moci s úradne overenym podpisom spinomocnitera, pričom 
piná moc nesmie byťstaršia ako 6 mesiacov. 

VI. Zodpovedná osoba (data protection officer) 
V prípade otázok alebo pripomienok tykajúcich sa ochrany osobných údajov sa môžete 
obrátit' na zodpovednú osobu, a to e-mailom na adresu: dpo®zse-energia.sk alebo 
dpo@vseas.sk alebo poštou na Energetika Slovensko, a.s. — zodpovedná osoba, 
čulenova 6, 811 09 Bratislava. 

VII. Záverečné ustanovenia 
Tento dokument s účinnost'ou od 1. júla 2025 nahrádza dokument „Informácie 
o ochrane osobných údajov zákazníkov" spoločnosti ZSE Energia, a.s., a dokument 
„Pravidlá ochrany osobných údajov" spoločnosti Východoslovenská energetika, a. s. 

Energetika Slovensko, a.s., Čulenova 6, 811 09 Bratislava 
Zapísaná v OR MS Košice, odd. Sa, vložka č.1628/V 

IČO: 44 483 767, DIČ: 2022730457, IČ DPH: SK2022730451 
Kontakt: www.zse.sk 

5 I 5 



Docusign Envelope ID: 6088E841-FF49-418A-8B7B-C6F413BDD588 

R.ZSE 
Cenník služieb dodávateľa v produktovom rade ZSE 
Účinny od 1.7.2025 

Tento cenník platí pre odberaterov elektriny, ktorí uzatvorili zmluvu so spoločnosťou ZSE Energia, a.s. pred 1.1. 2025 a pre odberateľov elektriny, ktorí uzatvorili zmluvu s dodávateľom 
elektriny od 1.1.2025 v produktovom rade ZSE. 

Cenník služieb dodávatel'a: zemný plynjelektrina 

Popis činnosti 

Náhrada náldadov za upomienku Domácnost" 
Poplatok za upomienku pre Podnikaterov 
Spracovatersky poplatok pošte - úhrada poštovym poukazom Domácnosť 
Poplatok za prijatúiodosianú platbu 

Cenník služieb dodávateľa: elektrina 

Cena (€) 
bez DPH 

5,50 
10,00

s DPH 

Podra aktuálne platného cenníka Slovenskej pošty,a.s.: 
Tarifa poštových sluťieb a s nimi súvisiacich činnosti - vnútroštátny styk 

Cena (€) Poplatok Základ dane (€) DPH 23 % s DPH 
Poplatok za mimoriadne vyúčtovanie bez fyzického odpočtu - domácnosti 2,52 0,58 3,10 
Poplatok za mimoriadne vyučtovanie bez fyzického odpočtu - mimo domácností 5,00 1,15 6,15 
Poplatok za mimoriadne vyúčtovanie s poplatkom za fyzickY odpočet - domácnosti 13,25 3,05 16,30 
Poplatok za mimoriadne vyučtovanie s poplatkom za fyzicOodpočet - mimodomácností 15,73 3,62 19,35 

Energetika Slovensko, a.s., Čulenova 6,811 09 Bratislava IČO: 44 483 767, DIČ: 2022730457, le DPH: 5K2022730457 
Zapísaná v OR MS Košice,odd.Sa,v1ožka L1628/V Kontakt: www.zse.sk 
20250A1ESK_EE GAS_Cennk.sluzby dodaatela ZSE 
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ZSE 
Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodáuke plynu pre odberatelby plynu mimo domácnosti 
spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE 
Účinnosť: od 1.1. 2025 
Ovodné ustanovenia 
1. Tieto obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberaterov plynu 

mimo domácnosti, ktorí uzatvorili zmluvu so spoločnosťou ZSE Energia, a.s. pred 1.7. 
2025 a pre odberaterov plynu mimo domátnosti,ktorí uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 so 
spoločnost'ou Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (ďalej len „obchodné 
podmienky") podrobnejšie upravujú vzájomné vzťahy medzi spoločnost'ou Energetika 
Slovensko, a.s., so sídlom Čulenova 6, 811 09 Bratislava, IČO: 44 483 761, zapísanou 

Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, odd. Sa, vložka Č. 7830/8, ako 
dodávaterom plynu (d'alej len „Dodávateľ) a odberaterom plynu mimo domácnosti 
(ďalej len „Odberatel") yznikajúce pri dodávke plynu z distribučnej sústavy príslušného 
prevádzkovatera distribučnej sústavy na základe zmluvy o združenej dodávke plynu. 

2. Obchodné podmienky tvoria neoddeliternú súčasť každej zmluvy o združenej dodávke 
plynu uzatvorenej medzi Dodávaterom a Odberaterom, v ktorej si zmluvné strany 
dohodli časťobsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Dodávatera, a to 
bez ohradu na použitý názov obchodných podmienok v takomto odkaze.Uvedeným nie 
je vylúčená možnosťdohody zmluvných strán odkazovar na tieto obchodné podmienky 
aj pri uzatvorení zmluvy o dodávke plynu, ktorá nie je zmluvou o združenej dodávke 
plynu (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpečenie distribúcie plynu alalebo preyzatie 
zodpovednosti za odchýlku Odberatera na odbernom mieste), pričom v takom prípade 
sa tieto obchodné podmienky použijú primerane. 

3. Odkazy na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto obchodných 
podmienok sú odkazmi na body a články výlučne takejto časti týchto obchodných 
podmienok, ak nie je výslovne uvedené inak. 

4. Podmienky súvisiace s distribúciou plynu upravuje Prevádzkový poriadok príslušného 
prevádzkovatera distribučnej siete. 

ČASŤ A.Všeobecná uprava 

Článok I. Predmet upravy 
11 Predmetom tlpravy tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná uprava 

vzájomných vzt'ahov medzi Dodávaterom a Odberaterom vznikajúcich pri dodávke 
plynu z distribučnej siete príslušného prevádzkovatera distribučnej siete,a to primárne 
na základe zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii. 

1.2 Ustanoveniami tejto časti A. obchodných podmienok sa upravujú aj vzájomné vzťahy 
medzi Dodávaterom a Odberaterom ako zraniterným odberaterom plynu vzrukajúce 
pri dodávke plynu z distribučnej siete príslušného prevádzkovatera distribučnej siete 
na základe zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom, a to spolu 
s osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 
uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok, ktorá má v prípade odchylných 
dojednaní prednosť pred časťou A.týchto obchodných podmienok. 

Článok II. Pojmy 
21 Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie: 

„odberatel'om plynu" je odberater plynu mimo domácnosti, t. j. osoba, ktorá naku puje 
alebo má záujem naku povať plyn, ktorý nie je využívaný na vlastnú spotrebu odberatera 
plynu v domácnosti, a to pre vlastnú spotrebu alebo na účel d'alšieho predaja, 
„zraniterným odberateľom plynu" je odberater plynu, ktorého podrobná definícia je 
uvedená v bode1.2 časti B. obchodných podmienok, 
„dodávateľom plynu" je osoba, ktorá má povolenie na dodávku plynu, 
„úradom" je Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, 
„zmluvou" je zmluva o združenej dodávke plynu uzatvorená medzi Dodávaterom 
a Odberaterom, ktorou sa Dodávaterzaväzuje dodávat' plyn Odberaterovi v dohod nutom 
množstve, zabezpečiť distribúciu plynu do OM Odberatera, vrátane súvisiacich služieb, 
a prevzíat' za Odberatera zodpovednosť za odchýlku a Odberater sa zaväzuje zaplatit' 
Dodávaterovi cenu za dodaný plyn a súvisiace služby, 

„dodávkou plynu" je predaj plynu odberaterovi plynu, vrátane d'alšieho predaja, ako aj 
predaj skvapalneného zemného plynu, 
„distribúciou plynu" je doprava plynu distribučnou siet'ou PDS na účel jeho dopravy 
do OM odberatel'a plynu, 
„prepravou plynu" je doprava plynu prepravnou siet'ou na účel jeho dopravy 
odberaterom plynu, 
„odchýlkou odberatel'a plynu" je odchýlka, ktorá vznikla v určitom časovom úseku, 
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutým množstvom odberu plynu a odobratým 
množstvom plynu v reálnom čase, 
„odberným miestom" je miesto odberu plynu odberatera plynu vybavené určeným 
meradlom. Za jedno odberné miesto sa považuje jedno alebo viac odberných plynových 
zariadení užívaných odberaterom plynu, sústredených do stavby alebo súboru stavieb, 
do ktorých sa dodávka plynu uskutočňuje prechodom cez meradlo prevádzkovatera 
distribučnej siete; 
V rámci uvedeného pojmu Dodávaterrozlišuje kategórie odberného miesta odberaterov 
plynu, vymedzené najmä cenovým rozhodnutím pre distribúciu plynu: 
a) kategória M, kategória odberných miest mimo domácnosti s malým objemom 

plynu distribuovaného do odberného miesta (do 641,4 MWh/rok), 
b) kategória S, kategória odberných miest mimo domácnosti so stredným objemom 

plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok), 
c) kategória V, kategória odberných miest mimo domácnosti s verkým objemom 

plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok), 
„odberným miestom Odberatel'a" (ďalej len „OM") je miesto odberu plynu Odberatera 
špecifikované v zmluve, 
„prevádzkovateľom distribučnej siete" (ďalej len „PDS") je právnická osoba, ktorá 
má povolenie na distribúciu plynu; OM Odberatera uvedené v zmluve je pripojené 
do distribučnej siete PDS, 
„prevádzkovateľ prepravnej siete" (d'alej len „PPS") je právnická osoba, ktorá má 
povolenie na prepravu plynu, 
„distribučnou siet'ou" je plynárenské rozvodné zariadenie na časti vymedzeného 
územia vrátane vysokotlakových plynovodov, ktoré slúžia primárne na dopravu plynu 
na časti vymedzeného územia, okrem plynovodov, ktoré sú súčasťou iných sietí, 
„prevádzkovým poriadkom" je dokument vydaný PDS a schválený úradom (prípadne 
preyzatý vzorový prevádzkový poriadok vydaný úradom) upravujúci podmienky 
prevádzky distribučnej siete, ktorý je záväzný pre všetkých účastníkov trhu s plynom. 
Platné znenie prevádzkového poriadku je zverejnené na webovom sídle PDS, 
„technickými podmienkami" je dokument vydaný a zverejnený PDS na jeho 
webovom sídle, ktorý zabezpečuje nediskriminačný, transparentný, bezpečný prístup, 
pripojenie a prevádzkovanie distribučnej siete, určuje technické podmienky pripojenia, 
pravidlá prevádzkovania distribučnej siete a záväzné kritériá technickej bezpečnosti 
distribučnej siete, 
„určeným meradlom" je prostriedok podliehajúci metrologickej kontrole v zmysle 
aktuálne platnej legislatívy, ktorý slúži na určenie hodnoty meranej veličiny, pričom 
zahŕňa mieru, merací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia a meracie 
zariadenie, 
„odbernym plynovym zariadením" je zariadenie Odberatera určené na odber plynu, 
ncenou za dodávku plynu" je: 
a) cena za dodávku plynu nepodliehajúca cenovej regulácii úradu (ďalej len „cena 

nepodliehajúca cenovej regulácii") určená: 
- ako fixná cena podra zvoleného tarifného produktu dodávky plynu odkazom 

na neregulovaný cenník Dodávatera (ďalej len „tarifná cena"), alebo 
— ako cena stanovená dohodou zmluvných strán uvedená v zmluve (ďalej len 

„cena dohodou") a 
b) cena za dodávku plynu podliehajúca cenovej regulácii úradu určená podra zvolenej 

tarify dodávky plynu odkazom na regulovaný cenník Dodávatera (ďalej len „cena 
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reguloyaná úradom"); maximálna výška ceny regulovanej úradom je určená 
úradom v cenovom rozhodnutí pre dodávku plynu, 

„cenníkom dodávky plynu" je: 
a) cenník Dodávatera obsahujúci ceny nepodliehajtke cenovej regulácii, vrátane 

ostatnych položiek združenej dodávloj plynu a podmienky ich uplatnenia 
v produktovom rade ZSE (ďalej len „neregulovaný cennik"); neregulovaný cenník 
v platnom a účinnom znení je zverejnený na webovom sídle Dodávatera,a 

b) cenník Dodávatera obsahujúci ceny regulované úradom, vrátane ostatnych 
položiek združenej dodáviry plynu a podmienky ich uplatnenia v produktovom 
rade ZSE (ďalej len „regulovaný cenník"), ktorý Dodávater vydáva v súlade 
s platným cenovým rozhodnutím pre dodávku plynu; regulovaný cenník v platnom 
a účinnom znení je zverejnený na webovom sídle Dodávatera, 

„cenovým rozhodnutím" je spoločný výraz pre: 
a) cenové rozhodnutie úradu, ktorým úrad schválil alebo určil Dodávaterovi ceny 

za dodávku plynu odberaterom plynu pre zraniternych odberaterov plynu mimo 
domácnosti v jeho platnom znení (v texte aj ako „cenové rozhodnutie pre 
dodávku plynu"), 

b) cenové rozhodnutie úradu, ktorým úrad schválil alebo určil PDS ceny za prístup 
do distribučnej siete a distribúciu plynu v jeho platnom znení (ďalej len „cenové 
rozhodnutie pre distribúciu plynu"), 

c) cenové rozhodnutie úradu, ktorým úrad schválil alebo určil pre PPS cenyitarify 
za prístup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom znení (ďalej len 
„cenové rozhodnutie pre prepravu plynu), 

d) iné rozhodnutie úradu vydané pre regulovaný subjekt (dodávatera plynu, PDS, 
prevádzkovatera podzemného zásobníka plynu a pod.) v konaní o cenovej 
regulácii podra zákona o regulácii; 

Ak dôjde k oneskoreniu pri schvarovaní alebo určovaní cien podliehajúcich cenovej 
regulácii a úrad z tohto dóvodu dočasne určí ceny a podmienky ich uplatňovania 
predbežným opatrením podra zákona o regulácii, odkazy na cenové rozhodnutie 
uvedené v týchto obchodných podmienkach vo vzťahu k cenám a podmienkam ich 
uplatnenia určeným v takomto predbežnom opatrení sa dočasne nahrádzajú odkazmi 
na príslušné rozhodnutie úradu o predbeinom opatrení. Ak v súlade s príslušnymi 
právnymi predpismi určí regulované ceny a podmienky ich uplatnenia iný orgán 
verejnej moci (napr. počas krízovej regulácie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené 

týchto obchodných podmienkach vo vzt'ahu k takto určeným cenám a podmienkam 
ich uplatnenia sa dočasne nahrádzajú odkazmi na rozhodnutia alebo právne predpisy, 
ktorými orgán verejnej moci určil takéto ceny a podmienky ich uplatnenia, 
„cenníkom služieb Dodávateľa" je platný cenník Dodávatera obsahujúci ceny služieb 
a výkonov súvisiacich s dodávkou plynu zverejnený na webovom sídle Dodávatera, 
„cenníkom služieb PDS" je platný cenník PDS obsahujúci ceny neregulovaných služieb 
PDS súvisiacich s distribúciou plynu uverejnený na webovom sídle PDS, 
„upomienkou" je písomné upozornenie Odberatera vykonané Dodávaterom 
na podstatné porušovanie zmluvy spósobené omeškaním Odberatera s úhradou 
akéhokol'vek peňažného záv'ázku Odberatera podra zmluvy, 
„zákonom o energetike" je zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a dopinení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 
„zákonom o regulácii" je zákon č. 250/2012 Z. z. o regulácii v sietbvých odvetviach 

znení neskorších predpisov, 
„zákonom o metrológii" je zákon č. 157/2018 Z. z. o metrológii a o zmene a dopinení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 
„obchodným zákonníkom" je zákon č. 513/1991 1b. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov, 
„zákonom o DPH" je zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov, 
„zákonom o SpD" je zákon č. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia 
a zemného plynu a o zmene a dopinení zákona č. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani 
z minerálneho oleja v znení neskorších predpisov, 
„predpismi ochrany osobných údajov" sú akékorvek všeobecne záväzné právne 
predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia 
zmluvy alebo ktoré sa stanú účinnými alebo sa začnú aplikovať neskôr, a to najmä 

nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzicl<ých 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o vornom pohybe takýchto údajov, ktorým sa 
zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), zákon č.18/2018 
Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a dopinení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov, 
„zmluvou o pripojení" je zmluva, ktorej predmetom je závázok PDS pripojit' plynové 
zariadenie iiadatel'a do distribučnej siete po spinení technických podmienok 
a obchodných podmienok pripojenia do distribučnej siete PDS, 
„pravidlami trhu" je vyhláška úradu Č. 208/2023 Z. z, ktorou sa ustanovujú pravidlá 
pre fungovanie vnútorného trhu s plynom, obsahové náležitosti prevádzkového 
poriadku prevádzkovatera siete a prevádzkovatera zásobníka a rozsah obchodných 
podmienok, ktoré sú súčastbu prevádzkového poriadku prevádzkovatera siete v znení 
neskorších predpisov, 
„POD kódom" je identifikátor OM, ktorý stanoví PDS, 
„Zákaznickym centrom" je ktorékoľvek Zakazoírke centrum Dodávateľa pre 
Odberaterov, ktorí uzatvorili zmluvu so spoločnost'ou ZSE Energia, a.s. pred 1.1. 2025 
a pre Odberaterov, ktorí uzatvorili zmluvu od 1.7.2025 s Dodávaterom v produktovom 
rade ZSE, 
„webovým sidlom Dodávateľa " je webové sídlo www.zse.sk/ www.vse.sk, 
„plynom" je zemný plyn, bioplyn, plyn vyrobený z biomasy, biometán, ako aj ostatné 
druhy plynu, ak tieto plyny spíňajú podmienky na prepravu plynu alebo podmienky 
distribútie plynu, 
„plynárenským chiom" je časové obdobie 24 hodín, ktoré sa začína o 6:00 hod. 
stredoeurópskeho času; v deň prechodu na stredoeurópsky letný čas je plynárenskym 
dňom časové obdobie 23 hodín a v deň prechodu na stredoeurópsky čas je plynárenským 
dňom časové obdobie 25 hodín, (ďalej tiež len „Deľ), 
„plynárenským mesiacom" je časové obdobie začínajúce o 6:00 hod. prvého 
kalendárneho dňa príslušného kalendárneho mesiaca a končiace o 6:00 hod. prvého 
kalendárneho dňa nasledujúceho mesiaca (ďalej tiež len „Mesiac"); 
„službou štruktúrovania" je zabezpečenie pokrytia sezónneho charakteru dodávok 
plynu na základe preukázaných potrieb Odberatera (ďalej len „štruktúrovanie"), 
„krízovou situáciou v plynárenstve" je náhly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktorý 
môže spôsobit' zníženie alebo prerušenie jeho dodávok v dôsledku mimoriadnych 
udalostí, opatrení štátnych orgánov počas mobilizácie, havárií na zariadeniach pre 
výrobu, prepravu, uskladňovanie a distribúciu plynu, aj mimo vymedzeného územia, 
v dôsledku ohrozenia bezpečnosti a prevádzkovej spol'ahlivosti plynárenskej siete, 
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického činu.Krízovú situáciu v plynárenstve 
vyhlasuje a odvoláva PDS, ktorý na základe rozhodnutia Ministerstva hospodárstva SR 
piní úlohu plynárenského dispečingu na vymedzenom úzerní.Úrovne krízovej situácie 
v plynárenstve sú úroveň včasného varovania (včasné varovanie), úroveň pohotovosti 
(pohotovost) a úroveň núdze (stav núdze), 
„odberatelbm plynu nezávislým od uonkajšej teploty oyzdušia" (technológom) 
je odberater plynu, ktorého súčet denných hodnôt spotreby za posledný štvrťrok 
predchádzajúceho roka a prvý štvrťrok príslušného roka predstavuje menej ako 
70 % celkovej spotreby za obdobie od 1. apríla predchádzajúceho roka do 31. 
marca príslušného roka, okrem odberatera plynu, ktorý je organizačnou zložkou 
Zboru väzenskej a justičnej stráže, zariadením sociálnych služieb alebo zariadením 
sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, 
„odberatelbm plynu závislým od vonkajšej teplotyovzdušia"(kúrenárom)je odberater 
plynu, ktorého súčet denných hodnôt spotreby za posledný štvrt'rok predchádzajúceho 
roka a prvy štvrťrok príslušného roka predstavuje viac ako 70 % celkovej spotreby 
za obdobie od 1, apríla predchádzajúceho roka do 31. marca príslušného roka 
a odberater plynu, ktorý je organizačnou zložkow Zboru väzenskej a justičnej stráže, 
zariadením sociálnych služieb alebo zariadením sociálnoprávnej ochrany deti 
a sociálnej kurately; ak nie je k dispozícii skutočná spotreba, typ odberného miesta určí 
Dodávater podra charakteru odberu odberného miesta. Zaradenie odberného miesta 
do jednotlivého typu platí na obdobie od 1. októbra príslušného roka do 30.septembra 
nasledujúceho roka, 
„bilančnou skupinou Dodávatera" sú všetky odberné miesta odberaterov plynu, 
za ktoré Dodávater preyzal zodpovednosťza odchýlku. 
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ZSE 
2.2 Definícia pojmov a slovných spojení podra predchádzajúceho bodu 2.1 platí rovnako 

pre ich jednotné aj mnoťné číslo a tieto pojmy a slovné spojenia majú význam daný 
príslušnou definíciou aj pri ich použití v akejkolVek inej listine alebo dokumente 
vyhotovenom v súvislosti so zmluvou, pokiarsa v ňom nenachadza odlišná definícia. 

2.3 Pokiar sú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia 
právnych predpisov a/alebo právne pred pisy, ktoré boli medzičasom zmenené,opätovne 3.7 
prijaté alebo priamo či nepriamo nahradené inými ustanoveniami právnych predpisov 
aialebo právnymi predpísmi, považujú sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia 
právnych predpisov alalebo právne predpisy, ktoré boli zmenené, opätovne prijaté 
alebo priamo či nepriamo nahrádzajú pôvodné ustanovenia právnych predpisov al 
alebo právne predpisy, v ich platnom znení. 

2.4 Odborné pojmy a terminológia pouťité v týchto obchodných podmienkach alebo 
zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve priradený 

konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich definíciou uvedenou v príslušných 
právnych predpisoch upravujúcich oblasťenergetiky. 

Članok III.Uzatvorenie zmluvy 
31 Pred uzatvorením zmluvy je Odberater povinný oznámiť Dodávaterovi všetky údaje 

a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie zmluvy a na vyzvanie Dodávatera 
preukázať svoju totoinost', resp. totožnosť osoby konajúcej za Odberatera a jej 
oprávnenie konaťv mene a na účet Odberatera v potrebnom roBahu. 

3.2 Zmluva sa uzatvára najmä, ale nielen: 
3.2.1 osobne v priestoroch Zákaznickeho centra alebo iného obchodného miesta 

Dodávatera za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán, 
3.2.2 v mieste sídla Odberatera alebo v iných miestach mimo prevádzkových 

priestorov Dodávatera za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán, 
3.2.3 záväzným a včasným prijatím pĺsomného návrhu osobne, prostredníctvom 

poštového podniku alebo kuriérskou službou, pričom zmluvné strany nie sú 
súčasne prítomné pri podpisovaní zmluvy, alebo 

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených Dodávaterom (napr. prostred níctvom 
zabezpečeného internetového portálu Dodávatera, prostredníctvom 
zabezpečeného online formulára, mobilnej aplikácie Dodávatera, e-mailom, 
SMS overením, využitim systému DocuSign alebo inými prostriedkami 
dialkovej komunikácie) bez súčasnej fyzickej prítomnosti zmluvných strán. 

3.3 Neoddeliternou súčasťou zmluvy sú tieto obchodné podmienky, cenník dodávky plynu 
a cenník služieb Dodávatera, s ktorými je Odberater povinný sa oboznámiť. Dodávater 
je oprávnený poskytnúť Odberaterovi dokumenty podra predchádzajúcej vety písomne, 
elektronicky (e-mailom alebo sprístupnením vo webovej klientskej zóne Dodávatera) 
alebo poskytnutím odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sídle Dodávatera. 
Obchodné podmienky sa vydávajú v slovenskom jazyku. 

3.4 Osoby odlišné od osôb oprávnených konat' za Odberatera (najmä podl'a zápisu 
Odberatera v príslušnom registri) sú oprávnené podpísat'zmluvu a konat'za Odberatelá 
vo veciach pinenia zmluvy len na základe predloťeného pinomocenstva alebo poverenia 
preukazujúceho oprávnenie konat' v mene Odberatera v potrebnom rozsahu. Pokiar je 
za Odberatera ako spinomocnitera pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zmluvy 
uskutočňovaný úkon na základe pinomocenstva alebo poverenia, Dodávater je 
oprávnený požadovať úradne overený podpis spinomocnitera alebo poverujúcej osoby. 

3.5 Zmluva sa môťe uzatvoriť pre jedno alebo víac OM. Zmluva je platná dňom jej 
podpísania zmluvnými stranami (v prípade zmlúv uzatvorených na diarku podra bodov 3.8 
3.2.3 a 3.2.4, dňom včasného prijatia návrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, 
ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a účinná dňom začatia dodávky plynu, 
ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak. Ak sa pre 3.9 
začatie dodávky plynu na základe zmluvy vyžaduje potreba vykonania zmeny evidencie 
u PDS (napríklad pri zmene odberatera plynu), Dodávater nezačne s dodávkou plynu 
v prospech Odberatera a zmluva nenadobudne účinnosť skôr, ako bude vykonanie 
takejto zmeny potvrdené zo strany PDS. 

3.6 Uzatvorením zmluvy Odberater potvrdzuje, ťe je víastníkom nehnuternosti, alebo ťe 
má uťívacie právo k nehnuternosti, alebo má pisomný súhlas vlastníka nehnuternosti 
s uzatvorením zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnuternosti nachadza (ďalej len 
„opráunený uzľah k nehnutel'nosti"), pričom Dodávater nie je povinný skúmať 

existenciu oprávneného vzťahu k nehnuternosti na strane Odberatera,ktorá je výlučnou 
zodpovednosťou Odberatera. Dodávater má však právo (nie povinnost) požiadať 
Odberatera a Odberater je povinný, na základe poťiadavky Dodávatera, predložiť 
Dodávaterovi pri uzatvorení zmluvy alebo kedykorvek následne v lehote stanovenej 
Dodávaterom,doklad preukazujúci oprávnený vzt'ah k nehnuternosti. 
Dodávater má právo odmietnuť uzatvorenie zmluvy s odberaterom plynu (ťiadaterom 
o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkorvek z nasledujúcich prípadov: 
3.7.1 OM nie je pripojené do distribučnej siete a odberater plynu žiadajúci 

o uzatvorenie zmluvy nemá uzatvorenú a odsúhlasenú zmluvu o pripojení 
s PDS (pred uzatvorením zmluvy je Odberater povinný predložiťDodávaterovi 
zmluvu o pripojení, ak o to Dodávater požiada), 

3.7.2 v distribučnej alebo prepravnej sieti nie je k dispozícii dostatočná prepravná, 
distribučná alebo uskladňovacia kapacita alalebo dostatočné množstvo 
plynu, 

3.7.3 odberater plynu žiadajúci o uzatvorenie zmluvy má voči Dodávaterovi 
neuhradené peňažné záväzky z akéhokorvek (aj už ukončeného) zmluvného 
vzťahu, 

3.7.4 odberater plynu žiadajúci o uzatvorenie zmluvy za posledných dvanást' (12) 
mesiacov závažne porušil zmluvu alebo neoprávnene odoberal plyn, 

3.7.5 odberater plynu žiadajúci o uzatvorenie zmluvy nepreukázal Dodávatelbvi 
oprávnený vzt'ah k nehnuternosti (v trvaní minimálne na požadovanú clíťku 
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurčitú), ak ho o to Dodávater požiadal 

súlade s bodom 3.6, 
3.7.6 osoba, od ktorej odberater plynu odvodzuje alebo získal oprávnený vzťah 

k nehnuternosti (t. j. vlastník, prenajímater, nájomca a pod.) je osobou, 
voči ktorej Dodávater eviduje neuhradené peňaťné záväzky po splatnosti 
z akéhokorvek (aj už ukončeného) zmluvného vzťahu a žiadosť odberatera 
plynu o uzatvorenie zmluvy sa týka OM, do ktorého už Dodávater 
uskutočňoval pinenia v prospech takejto osoby, 

3.7.7 odberater plynu žiadajúci o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodávaterovi 
finančnú zábezpeku podra bodu 3.9, 

3.7.8 OM nie je vorné,čo znamená,že na OM, ku ktorému odberaterplynu požaduje 
uzatvoriť zmluvu, je uzatvorená zmluva $ iným odberaterom plynu, 

3.7.8 OM je pripojené do lokálnej distribučnej siete a Dodávaternemá zabezpečenú 
distribúciu plynu do takejto lokálnej distribučnej siete, 

3.1.9. vzhradom na extrémny vývoj cien na komoditných trhoch nie je v da nom čase 
Dodávater schopný obstarať plyn za dlhodobo udržaterné ceny umožňujúce 
dodávku plynu odberaterom plynu za obchodne prijaterných podmienok, 
alebo 

3.1.10 ak o uzatvorenie zmluvy s Dodávaterom žiada osoba prepojená s dIžníkom, 
nalmä ak ide o ovládanú alebo ovládajúcu osobu vo vzťahu k driníkovi (§ 66a 
obchod ného zákonníka), má Dodávater právo pod mieniť uzatvorenie zmluvy 
zaplatením záväzkov zo strany dIžníka. 

Za účelom posúdenia existencie podmienok, pri ktorých je Dodávater oprávnený 
odmietnut' uzatvorenie zmluvy s odberaterom plynu podra tohto bodu 3.7, je 
Dodávateroprávnený požadovaťod odberatera plynu (žiadatera o uzatvorenie zmluvy) 
predloženie relevantných dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného času potrebného 
na posúdenie takýchto dokumentov pred uzatvorením zmluvy. 
Odberater podpisom zmluvy vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje ťiaden z dôvodov 
uvedených v bodoch 3.7.1 až 3.1.4, ktoré by Dodávatera oprávňovali odmietnut' 
uzatvorenie zmluvy. 
Dodávaterje oprávnený pred uzatvorením zmluvy poťadovaťod Odberatera poskytnutie 
finančnej zábezpeky. Povinnosť Odberatera poskytnúť Dodávaterovi finančnú 
zábezpeku si môžu zmluvné strany dohodnúť aj v zmluve, pričom v takom prípade 
je Odberater povinný poskytnúť Dodávaterovi finančnú zábezpeku v lehote a vo výške 
podra zmluvy. Očelom finančnej zSbezpeky je zabezpečenie a možnosť uspokojenia 
pohradávok Dodávatera voči Odberatelbvi pri ukončení zmluvy. Pri ukončení zmluvy 
je Dodávater povinný vrátiť Odberaterovi finančnú zábezpeku najneskôr v deň 
poskytnutia vyučtovania za dodávku plynu; pritom je Dodávater oprávnený započítať 
to, čo mu je OdberaterdIžný. 
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310 Pokiar nie je v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené inak, zmenu 
zmluvy je možné vykonať aj v inej ako písomnej forme, a to aj v prípade, ak zmluva, 
ktorej sa takáto zmena týka, bola uzatvorená pisomne.Spôsob a forma, akou sa zmena 
zmluvy vykoná, sú zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve, týchto obchodných 
podmíenkach alebo ich dostupným a zrozumiterným spôsobom určí Dodávater tak, 
aby boli v súlade so všeobecne záväznymi právnymi predpismi Slovenskej republiky 
a nevzbudzovali pochybnosti o vôli zmluvných strán. 

311 Za zmenu zmluvy v súlade s predchádzajúcim bodom 310 sa považuje aj Odberaterom 
vykonaná akceptácia ponuky (produktu, služby) Dodávatera (resp. súhlas s jej 
poskytovaním), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo 
prostredníctvom využitia elektronickych prostriedkov diakvej komunikácie podra 
bodu 3.2.4. 

312 Zmluvu je ďalej možné zmeniťbez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na základe 
akceptovania žiadosti Odberatera Dodávaterom alebo prostredníctvom oznámenia 
druhej zmluvnej strane, keďdochádza k zmene: 
3121 bankového spojenia oznámenej druhej zmluvnej strane, 
312.2 identifikačných údajov zmluvných strán zapísaných v Obchodnom registri 

príslušného súdu Slovenskej republiky (prípadne inom registri, do ktorého 
sa Odberater povinne zapisuje), oznámených druhej zmluvnej strane, pričom 
Dodávater je oprávneny vykonať oznámenie takejto zmeny Odberaterovi 
prostredníctvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sídle 
Dodávatera, 

312.3 adresy sídla zmluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a údajov 
a skutočností nevyhnutných pre uzatvorenie a pinenie zmluvy oznámenej 
druhej zmluvnej strane, 

312.4 cenníka dodávky plynu,cenníka služieb Dodávatera a obchodných podmienok 
oznámenej Odberaterovi spôsobom uvedeným v týchto obchodných 
podmienkach, 

312.5 počtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakované dodanie 
tovaru a služby (preddavkových platieb) oznámenej Dodávaterom 
Odberaterovi alebo v prípade akceptovania žiadosti Odberatera o takúto 
zmenu Dodávaterom, 

312.6 formy úhrady platieb za opakované dodanie tovaru a služby (preddavkových 
platieb) a vyučtovacej faktúry oznámenej druhej zmluvnej strane, 

312.7 tarify dodávky plynu alebo distribučnej sadzby, v prípade akceptovania 
žiadosti Odberatera o takúto zmenu Dodávaterom, resp. tarify dodávky 
plynu alebo distribučnej sadzby (vrátane zmeny ich názvu) oznámenej 
Dodávaterom Odberaterovi, alebo 

312.8 názvu produktu alebo služby alebo nahradenia dohodnutého produktu 
alebo služby za nový produkt alebo službu bez zmeny zmluvných podmienok 
produktu alebo služby oznámenej Dodávaterom Odberatel'ovi. 

Dodávater môže určiť akýkolVek spôsob, forrnu a obsahové náležitosti podávanej 
žiadosti, ako aj spôsob jej akceptovania, a to za predpokladu súladu s právnymi 
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvára na základe 
žiadosti Odberatera podanej v súlade s vyššie uvedeným, sa považuje za platne 
uzavretú, ked'Dodávater oznámi Odberaterovi akceptovanie žiadosti alebo si zmluvné 
strany začnú piniť povinnosti v zmysle žiadosti, pokiar nie je Dodávaterom stanovené 
alebo zmluvnými stranami dohodnuté inak. Dodávater má právo takúto žiadosť 
odmietnut', čo Odberaterovi vhodným spôsobom oznámi. 

313 Odo dňa podpisu zmluvy je Odberater povinný poskytnúť Dodávaterovi (ako novému 
dodávaterovi plynu) potrebnú súčinnost' smerujúcu k vykonaniu zmeny dodávatera 
plynu a je povinný zdržať sa akýchkoNek úkonov, ktoré by tomu mohli zabránit', t. j. 
najmä, ale nielen ukončenie zmluvy pred vykonaním zmeny dodávatera (pokiar 
Odberaterovi takéto právo nevyplýva zo zmluvy, obchodných podmienok alebo 
príslušných právnych predpisov), odvolanie výpovede alebo iného ukončenia zmluvy 
o dodávke plynu s póvodným dodávaterom plynu. Ak Odberater poruší ktorúkorvek 
zo svojich povinností podra predchádzajúcej vety, Dodávater je oprávnený požadovať 
od Odberatera zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške dohodnutej pre tento účel 

zmluve, ktorú je Odberater povinný Dodávaterovi uhradit'. Povinnosti Odberatera 
podra tohto bodu nadobúclajú platnost' a účinnost' už momentom uzatvorenia zmluvy. 

314 Pri právnych úkonoch smerujúcich k uzavretiu zmluvy, jej zmenám a ukončovaniu je 
možné vlastnoručný podpis zástupcu Dodávatera nahradit' faksimile tohto podpisu. 
Dodávater tak môže postupovať aj pri následnom písomnom styku v rámci pinenia 
zmluvy. 

315 Odberaterje povinný inforrnovať Dodávatera o každej zmene údajov a skutočností, ktoré 
je Odberater povinný oznámiť Dodávaterovi podra bodu 31, a to v lehote do piatich 
(5) dní, odkedy takáto zmena nastala. V opačnom prípade Odberater zodpovedá 
Dodávaterovi za dôsledky a škody nespinenia tejto oznamovacej povinnosti. Nespinenie 
tejto oznamovacej povinnosti je na t'archu Odberatel'a a považuje sa za podstatné 
porušenie zmluvy. 

316 Ak Odberater odoberáibude odoberat' plyn na účel jeho ďalšieho predaja, je povinný 
to oznámit Dodávaterovi najneskôr pri uzatvorení zmluvy alebo pred začatím odberu 
na tento účel. Ak Odberater uvedenú skutočnosť neoznámi Dodávaterovi, má sa za to, 
že Odberater odoberá plyn pre vlastnú spotrebu, a to až do momentu, kým Odberater 
nepreukáťe Dodávaterovi opak. 

3.17 Vyhlásenia zmluvných strán 
3.17.1. Kaťdá zmluvná strana týmto voči druhej zmluvnej strane vyhlasuje, že všetky 

skutočnosti uvedené nižšie pod písm. a) až d) vo vzt'ahu k jej osobe ku dňu 
uzavretia zmluvy sú pravdivé a správne: 
a) zmluvná strana je oprávnená a má pinú právnu spôsobilosť v súlade 

s príslušnými právnymi predpismi uzavriet'zmluvu a spiniťsvoje záväzky 
z nej vyplývajúce. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne 
schválená a uzavretím zakladá platné, záväzné a vymáhaterné právne 
povinnosti zmluvnej strany v súlade s platnymi právnymi predpismi, 

b) uzavretím zmluvy ani pinenírn záväzkov z nich vyplývajúcich nedôjde 
k porušeniu žiadneho zakladaterského alebo obdobného dokumentu 
zmluvnej strany, ani akéhokoNek zmluvného či iného záväzku zmluvnej 
strany, súdneho alebo správneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvnú 
stranu záväzné alebo sa vzťahuje na majetok zmluvnej strany Či jeho 
časť, ani žiadneho právneho predpisu vzt'ahujúceho sa na zmluvnú 
stranu, 

c) s výnimkou súhlasov a povolení, ktoré už zmluvná strana získala, nie je 
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie záväzkov 
z nej yyplývajúcich požadovaný žiadny súhlas, udelenie výnimky, 
schválenie, vyhlásenie, ani povolenie akejkoNek tretej osoby, ani 
podanie oznámenia či podanie akejkorvek tretej osobe,a 

d) zmluvná strana sa vzhradom na svoje majetkové pomery nenachádza 
situácii, keď by spíňala podmienky na podanie návrhu na vyhlásenie 

konkurzu na svoj majetok alebo povolenie reštrukturalizácie. 
317.2. Dodávaterďalej vyhlasuje, že je držiterom platného povolenia na podnikanie 

v energetike podra zákona o energetike v rozsahu „dodávka plyntč. 

článok IV. Dodávka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchýlku, distribúcia plynu 
a súuisiace služby 
4.1 Dodávatersa zmluvou zaväzuje: 

4.11 dodávať plyn do OM v dohodnutom mnoťstve, 
41.2 zabezpečit' distribúciu plynu, prepravu plynu a iné činnosti súvisiace 

s dodávkou plynu do OM vrátane súvisiacich služieb prostredníctvom PDS 
a PPS, a 

41.3 prevziaťza Odberatera zodpovednost' za odchýlku za OM. 
4.2 Odberatersa zmluvou zaväzuje: 

4.21 odoberať plyn od Dodávatera za podmienok dohodnutých v zmluve, 
4.2.2 riadit'sa podmienkami tarify dodávky plynu dohodnutej v zmluve a príslušnej 

distribučnej sadzby, a 
4.2.3 riadne a včas uhrádzat'Dodávaterovi platby podra zmluvy a týchto obchodných 

podmienok. 
4.3 Dodávater nemá povinnosť dodávať plyn a zabezpečovať distribučné služby do OM 

podra zmluvy, ak nastala a trvá niektorá z nasledujúcich skutočností: 
4.31 OM nie je pripojené do distribučnej siete PDS, 
4.3.2 odberné plynové zariadenie Odberatera nie je zriadené a pripojené 
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MZSE 
v súlade s prevádzkovým poriadkom, technickými podmienkami a v súlade 
s predpismi na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti 
technických zariadení, 

4.3.3 Dodávaterovi nebola zo strany PDS a/alebo PPS pridelená distribučná atalebo 
prepravna kapacita nevyhnutná pre realizáciu dodávky plynu do OM, 

4.3.4 dodávka a distribúcia plynu do OM bola prerušená alebo obmedzená v súlade 
s článkom VII., 

4.3.5 distribúcia plynu do OM bola ukončená zo strany PDS z clóvodov na strane 
Odberatera alebo vlastriĺka OM (naprfklad na ťiadosť Odberatera/vlastníka 
pri rekonštrukcii a pod.), 

4.3.6 nastanú poruchy na plynarenských zariadeniach, ktoré znemoťňujú 
Dodávaterovi uskutočniťpinenia podra zmluvy,pričom Dodávateľnezodpovedá 
za škodu, prfpadne ušlý zisk, pri prerušení prepravy alebo distribúcie plynu 
alebo zníťení jeho kvality z dôvodu poruchy na plynárenskom zariadení, 

4.3.7 tomu bránia iné okolnosti nezávislé od vôle Dodávatera, 
4.3.8 ked' OM nie je zaradené do bilančnej skupiny Dodávatera, alebo 
4.3.9 došlo k obmedzeniu alebo prerušeniu prepravy plynu zo strany PPS. 

4.4 Odberaterje oprávnený odoberat' plyn iba na základe platnej a účinnej zmluvy. Dodávka 
plynu nastáva prechodom plynu určeným meradlom, pričom záväzok Dodávatera 
dodávať Odberateľovi plyn a zabezpečíť distribúciu plynu do OM vrátane súvisiacich 
slu2ieb je spinený umožnením Odberateľovi odobrať plyn v OM. Prechod zodpovednosti 
za škodu na dodávanom plyne z Dodávatera na Odberatera nastáva prechodom plynu 
cez výstupnú prírubu hlavného uzáveru plynu odderujúcu distribučnú sieťod odberného 
plynového zariadenia. 

4.5 Odberaterje povinný odoberať plyn v OM výlučne od Dodávatera,a to počas celej doby, 
na ktorú bola zmluva uzatvorená a nezmeniť dodávatel'a plynu alebo neukončiť odber 
plynu v OM pred platným ukončením zmluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú 
bola zmluva uzatvorená a pinit' si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávaterovi tak, aby 
pre ich nespinenie nebola zmluva zo strany Dodávatera predťasne ukončená (napr. 
odstúpením od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v prípade porušenia 
ktorejkoľvek z povinností Odberatera podra predchádzajúcej vety má Dodávater nárok 
požadovať od Odberatera náhradu tým spôsobenej škody, a to v celom jej rozsahu. 
Dodávaterom uplatnený nárok na náhradu škody je Odberater povinný uhradiť 
Dodávaterovi v lehote stanovenej Dodávateľom vo yýzve Dodávateľa na úhradu 
spôsobenej škody, inak do troch dní odo dňa doručenia takejto yýzvy Odberateľovi. 

4.6 Predpokladané mnoťstvo dodávky plynu si zmluvné strany dohodnú v zmluve. 
4.7 Dodávaterje pri dodávke plynu povinný dodržiavať štandardy kvality dodávky plynu, 

evidovat', vyhodnocovať a zverejňovat' údaje o štandardoch kvality dodávky plynu, a to 
v súlade s platnou vyhláškou úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky plynu. Ak 
Dodávaternedodrží štandardy kvality dodávky plynu,a toto nedodržanie preukázaterne 
nastalo, je povinný uhradiť Odberateľovi kompenzačnú platbu. Dodávater je povinný 
uhradiť Odberateľovi kompenzačnú platbu alebo akúkolVek inú kompenzáciu 
za chybné alebo oneskorené vyučtovanie platby za dodávku plynu iba v prípade, 
ak uvedené predstavuje porušenie štandardu kvality podra platnej vyhlášky úradu 
upravujúcej štandardy kvality dodávky plynu' alebo ak takáto povinnosť Dodávateľovi 
yyplýva z iného právneho predpisu. Pri spôsobe a výške kompenzácie za nedodránie 
dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodávkou súvisiacich slu2ieb bude Dodávatel' 
postupovat' v súlade s platnou vyhláškou úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky 
plynu. Vyplatenie kompenzačnej platby za porušenie štandardov kvality dodávky 
plynu nie je podmienené podaním žiadosti o jej vyplatenie Odberaterom a Dodávater 
je povinný yyplatiť Odberateľovi kompenzačnú platbu v lehote a spôsobom podra 
platnej vyhlášky úradu upravujúcej štandardy kvality dodávky plynu'.Vyhodnocovanie 
štandardov kvality Dodávaterzverejňuje na webovom sídle Dodávatera. 

4.8 Dodávater zmluvou preberá za Odberatera zodpovednost' za odchýlku na OM voči 
zučtovaterovi odchýlok. Trvanie preyzatia zodpovednosti za odchýlku na OM je 
ohraničené dobou účinnosti zmluvy a podmienené zaradením OM do bilančnej 
skupiny Dodávatera. Cena za preyzatie zodpovednosti za odchýlku je zahrnutá v cene 
za dodávku plynu. 

4.9 Dodávater zabezpečí distribúciu plynu do OM a súvisiace sluťby prostredníctvom PDS, 

a to podra podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku, technických podmienkach 
a iných príslušných predpisoch. 

4.10 Odberater sa zaväzuje v prípade krízovej situácie v plynárenstve podrobit' sa prijatým 
opatreniam a postupovať podra príslušných právnych predpisov — a to najmä v súlade 
s § 21 zákona o energetike a vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej 
republiky č. 416/2012 Z.z, ktorou sa ustanovujú podrobnosti o postupe pri uplatňovaní 
obmedzujúcich opatrení pri stave núdze a o opatreniach zameraných na odstránenie 
stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krízovej 
situácie a jej úrovne, o vyhlasovaní stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti 
pri vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne, o vyhlasovaní obmedzujúcich opatrení 

plynárenstve pre jednotlivé kategórie odberaterov plynu, o opatreniach zameraných 
na odstránenie krízovej situácie a o spôsobe určenia obmedzujúcich opatrení 
v plynárenstve a o opatrení zameraných na odstránenie krízovej situácie v znení 
neskoršich predpisov. 

4.11 Ostatné práva a povinnosti zmluvných strán pri pinení predmetu zmluvy sú uvedené 
zákone o energetike, pravídlách trhu, prevádzkovom poriadku, technických 

podmienkach a ostatných súvisiacich právnych predpisoch a rozhodnutiach úradu. 

článok V. Cena a platobné podmienky 
5.1 Cena za dodávku plynu je Odberateľovi tíčtovaná ako cena nepodliehajúca cenovej 

regulácii (tarifná cena) v príslušnej tarife dodávky podra neregulovaného cenníka 
platného v čase dodávlry plynu. Odberater si volí tarifu dodávky plynu podra svojich 
odberových parametrov v súlade s obchodnými podmienkami pre príslušnú tarifu 
dodávky plynu uvedenými v neregulovanom cenníku. Tarifu dodávky plynu je 
Odberatel' oprávnený zmeniť za podmienok uvedených v neregulovanom cenníku, ak 
sa zmluvné strany nedohodnú inak. Ak je pri zmene tarify dodávky plynu potrebná aj 
zmena sadzby za distribúciu plynu, postupuje sa podra podmienok PDS. 

5.2 Ak Odberater uzatvoril s Dodávaterom zmluvu s cenou dohodou, cena za dodávku plynu 
je Odberaterovi účtovaná vo výške dohodnutej v zmluve. Bod 51 a 5.4 (vo vzťahu k cene 
za dodávku plynu) sa v takom prípade neaplikuje. 

5.3 Cena za dodávku plynu sa uplatňuje pre každé OM osobitne podra zvolenej tarify 
dodávky plynu. V prípade, že yydaním nového cenníka plynu dôjde k zániku tarify 
dohodnutej v zmluve, nový cenník dodávky plynu zároveň stanoví novú tarifu, ktorou 
sa doterajšia sadzba nahrádza. 

5.4 Dodávater má právo zmeniť cenu za dodávku plynu zmenou cenníka dodávky plynu. 
Odberater má právo byť informovaný o kaťdej zmene ceny za dodávku plynu. Zmena 
cenníka dodávky plynu pri zmene ceny za dodávku plynu sa oznámi Odberateľovi 
zverejnením nového cenníka dodávky plynu alebo zverejnením informácie o zmene 
cenníka dodávky plynu najmenej tridsať (30) dní pred jeho účinnosťou na webovom 
sídle Dodávatera. Odberateľje povinný oboznámiťsa s každou zmenou ceny za dodávku 
plynu. Dodávater má právo zmenou cenníka dodávky plynu vykonať aj zmenu ceny 
za skladovanielštruktúrovanie a ceny za prístup do prepravnej siete a prepravu plynu, 
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve. 

5.5 Dodávater vyúčtuje Odberateľovi dodávku plynu podra údajoy poskytnutých od PDS, 
ktoré PDS určí na základe údajoy o množstve odobratého plynu zistených PDS 
odpočtom určeného meradla, samoodpočtom alebo podra typového diagramu dodávky 
plynu podra prevádzkového poriadku PDS, ak nie je v príslušných právnych predpisoch 
uvedené inak.Dodané a odobraté mnoťstvo plynu sa vyhodnocuje ako mno2stvo plynu 
vyjadrené v energetických jednotkách (kWh alebo MWh).Vyučtovanie musí obsahovať 
všetky náležitosti stanovené platnými daňovými a tíčtovnými predpismi, ako aj 
zákonom o energetike a pravidlami trhu. 

5.6 Dodávaterd'alej vyúťtuje Odberateľovi: 
5.61 cenu za prístup do prepravnej siete a prepravu plynu yypočítanú podra 

cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej výška je uvedená v cenníku 
za dodávku plynu alebo v zmluve, 

5.6.2 cenu za prístup do distribučnej siete a distribúciu plynu yypočitanú podra 
cenového rozhodnutia za distribúciu plynu, ktorej výška je uvedená v cenníku 
za dodávku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo výške 
podra cenového rozhodnutia pre distribúciu plynu, 

Vyňláška úradu Z.278/2012 Z.z.,ktorou sa ustanovujú štandardy kvality uskladňovania plynu, prepravy plynu, distribúcie plynu a dodávky plynu 
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5.6.3 cenu za skladovanietštruktúrovanie, ktorej výška je uvedená v cenníku 
za dodávku plynu alebo v zmluve, ktoré budú Odberaterovi fakturované pre 
každé OM osobitne podra údajov poskytnutých od PDS. V prípade zmeny 
výšky cien a poplatkov podra tohto bodu 5.6 zmenou príslušných cenových 
rozhodnutí alebo vydaním alebo zmenou právnych predpisov, prípadne 
iných rozhodnutí orgánov verejnej moci, je Dodávater oprávnený účtovať 
Odberaterovi takéto ceny a poplatky vo výške stanovenej v súlade s takto 
vykonanými zmenami. 

5.7 Informácie o cene za dodávku plynu vrátane jej štruktúry môže Odberater získat' 
na webovom sidle Dodávatera alebo v ktoromkoltiek Zákazníckom centre. 

5.8 Dodávatersi vyhradzuje právo spoplatniťvybrané služby (resp. úkony, ktoré Odberater 
vyvolal svojím konaním, resp. nekonaním) podra príslušného cennika služieb 
Dodávatera alebo cennĺka služieb PDS. Odberatel' podpisom zmluvy potvrdzuje, že 
sa s cenníkom dodávky plynu, cenníkom služieb Dodávatera a cenníkom služieb PDS 
oboznámil. Dodávater je oprávnený jednostranne zmeniť cenník služieb Dodávatel'a, 
a to vrátane zmeny výšky poplatkov uvedených v takomto cenníku, zavedenia nových 
spoplatnených služieb (resp. úkonov) alebo spoplatnením služieb (resp. úkonov), ktoré 
Dodávater doposiar poskytoval alebo vykonával bezodplatne. Pre oznamovanie zmien 
cenníka služieb Dodávatera sa primerane aplikujú podmienky uvedené v bode 5.4. 

5.9 Zučtovacím obdobím je obdobie,za ktoré sa vykonáva vyučtovanie odberu plynu. Odber 
plynu je vymedzený cyklickými odpočtami určených meradiel v súlade s prevádzkovým 
poriadkom PDS. Dodávater vykonáva vyučtovanie odberu plynu formou vyúčtovacej 
faktúry najmenej jedenkrát ročne. Vyúčlovaciu faktúru za spotrebu plynu môže 
Dodávater vystavit' aj v prípade mimoriadneho odpočtu najmä, ale nielen z dôvodu 
výmeny určeného meradla. Zúčtovacie obdobie sa nemusí zhodovať s odpočtovým 
cyklom a môže pozostávaťz viacerých odpočtových cyklov.V prípade OM kategórie M je 
zúčtovacírn obdobím kalendárny rok, ak sa Odberaters Dodávaterom nedohodne inak. 
V prípade zmluvy u Odberatera s OM kategórie S a V môže byť zúčtovacím obdobím 
Mesiac alebo rok. 

510 Odberater je povinný v priebehu zučtovacieho obdobia uhrádzať Dodávaterovi 
preddavkové platby za opakované pinenie predmetu zmluvy vo výške a v terrnínoch, 
ktoré určí Dodávater.Dodávater zohradní pri určení výšky preddavkových platieb výšku 
preddavkových platieb za rovnaké obdobie predchádzajúceho zučtovacieho obdobia. 
Takto určená výška preddavkových platieb musí zohradňovať skutočný odber plynu 
za predchádzajúce zúčtovacie obdobie alebo plánovaný odber plynu na nadchádzajúce 
zúčtovacie obdobie a mô2e byt upravená len o rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy 
uplatňovanou v predchádzajúcom zučtovacom období a cenou pinenia zmluvy, ktorá sa 
má uplatniťv nadchádzajúcom zučtovacom období. Zmluvné strany sa môžu dohodnúť 
aj na inej úprave výšky preddavkových platieb. 

511 V prípade OM s mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel sa Odberater 
zaväzuje uhrádzať Dodávaterovi preddavkové platby na cenu pinenia predmetu 
zmluvy vo výške a v termínoch uvedených v zmluve. Uvedeným nie je dotknuté 
právo Dodávatera jednostranne zmeniť takto dohodnutú výšku a termín splatnosti 
preddavkovej platby určením novej výšky a/alebo termínu splatnosti preddavkovej 
platby podra predchádzajúceho bodu 510 alebo uložiťOdberaterovi povinnosť uhrádzať 
preddavkové platby, ak táto povinnosťnebola v zmluve dohodnutá.Dodávaterurčí novú 
výšku preddavkovej platby oznámením novej výšky preddavkovej platby Odberaterovi 
alebo uloží Odberaterovi povinnost' uhrádzať preddavkové platby určením výšky 
preddavkovej platby a termínu jej splatnosti, pričom takto oznámené zmeny sa stávajú 
účinnými dňom doručenia takéhoto oznámenia Odberaterovi alebo od iného dátumu 
uvedeného Dodávaterom v takomto oznámení. Oznámenie podra predchádzalúcej vety 
móže byť tiež súčasťou faktúry za predchádzajúce zúčtovacie obdobie. Odberater je 
povinný uhrádzať Dodávaterovi preddavkové platby vždy v aktuálnej výške určenej 
Dodávaterom. 

5.12 V prípade OM s iným ako mesačným (spravidla ročným) cykliciqm odpočtom určených 
meradiel sa Odberaterzaväzuje pravidelne uhrádzať Dodávaterovi preddavkové platby 
na základe mesačných preddavkových faktúr vystavených Dodávaterom, a to vo výške 
určenej Dodávaterom postupom podra bodu 5.11. 

513 Dodávater vystaví vyúčtovaciu faktúru za pinenie predmetu zmluvy pre OM 
s mesačným cyklick0 odpočtom určených meradiel k poslednému dňu kalendámeho 

mesiaca a v prípade OM s iným ako mesačným cyklickým odpočtom určených meradiel 
k poslednému dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho 
roka). Vo vyúčtovacej faktúre Dodávater vypočíta rozdiel medzi cenou za pinenie 
zmluvy stanovenou na základe údajov pre vyúčtovanie na príslušnom OM získaných 
od PDS spolu so všetkými položkami súvisiacimi so zmluvou a sučtom výšky prijatých 
preddavkových platieb pre takéto zúčtovacie obdobie, ktorého výsledkom bude 
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyúčtovacej faktúry. 

514 Dodávater uhradí Odberaterovi preplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 
vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet Odberatel'a uvedený 
v zmluve alebo na iný bankový účet, ktorý Odberater oznámi Dodávaterovi spôsobom 
podra bodu 3121. alebo iným spôsobom dohodnutym v zmluve. 

5.15 Dodávater je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry Odberaterovi neuhradiť 
a tento započítať s akýmkoltrek peňažným záväzkom Odberatera voči Dodávaterovi, 
z akéhokoltrek zmluvného vzťahu, do výšky, ako sa vzájomne tieto pohradávky kryjú, 
a to bez ohradu na splatnost' takýchto pohradávok. Dodávater informuje Odberatera 
o vzájomnom započítaní pohradávok písomne. 

516 Odberater uhradí Dodávaterovi nedoplatok z vyúčtovacej faktúry v lehote splatnosti 
vyúčtovacej faktúry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberater je povinný 
vykonávať všetky platby zmluvy bezhotovostným platobným stykom pod správnym 
variabilným symbolom, a to na bankový účet Dodávatera uvedený na faktúre vystavenej 
Dodávaterom. Ak takáto faktúra neobsahuje číslo bankového účtu Dodávatera, 
Odberater je povinný uhradiť platbu na bankový účet Dodávatera uvedený v zmluve 
alebo na iný bankový účet, ktorý Dodávateroznámi Odberaterovi spôsobom podra bodu 
3121. 

5.11 Úhradou platby zo strany Odberatera sa rozumie pripísanie finančných prostriedkov vo 
výške záväzku Odberatera na správny bankový účet Dodávatera s uvedením správneho 
variabilného symbol u. Ak Odberater poukáže úhradu platby s nesprávnym varíabilným 
symbolom alebo ju poukáže na nesprávny bankový účet Dodávatel'a, Dodávater je 
oprávnený vrátiť Odberaterovi takto vykonanú úhradu ako nepriradenú k záväzku 
Odberatera a tíčtovaľmu úrok z omeškania. 

518 lehota splatnosti každej faktúry vystavenej na základe zmluvy je štrnásť (14) 
kalendárnych dní od dátumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnú 
v konkrétnom prípade inak. Ak deň splatnosti faktúry pripadne na deň, ktorý nie je 
pracovným dňom, dňom splatnosti faktúry je najbli2ší nasledujúci pracovný deň. 

519 Dodávater má právo priradiť platbu Odberatera na ktorýkoltrek neuhradený záväzok 
Odberatera zo zmluvy podra svojho uváženia, pokiar nebude Odberaterom platba 
výslovne určená ku konkrétnemu záväzku Odberatera, ktorý piní. 

5.20 Ak Odberater neuhradí Dodávaterovi akúkorvek platbu podra zmluvy v lehote 
splatnosti, Dodávater je oprávnený účtovať Odberaterovi úrok z omeškania vo výške 
0,04 % z clIžnej sumy za každý aj začatý deň omeškania a zaslat' Odberaterovi výzyu 
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberater zaväzuje uhradiť 
Dodávaterovi poplatok vo výške uvedenej v cenníku služieb Dodávatera platnom v čase 
vystavenia upomienky. Odberater je povinný uhradiť Dodávaterovi vyučtované úroky 
z omeškania a poplatok za upomienku. 

5.21 Dodávka plynu, distribúcia plynu a preprava plynu, vrátane d'alších súvisiacich služieb 
podra zmluvy, sú pova2ované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle zákona 
o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade s platným 
zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb, pripadne d'alšie 
dane a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpismi,a to vo výške a spôsobom 
stanoveným príslušnými právnymi predpismi. 

5.22 K cenám za dodávku plynu sa pri fakturácii pripočita spotrebná daň zo zemného 
plynu v súlade so zákonom o SpD. Ak Odberater požaduje dodávku plynu oslobodenú 
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je držiterom povolenia na odber zemného 
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (d'alej len „povolenie 
na oslobodený plyn") tak, ako to ustanovuje zákon o SpD, je povinný jedno vyhotovenie 
tohto povolenia na oslobodený plyn odovzdať Dodávaterovi. Odberater, ktorému bolo 
dopinené pôvodné povolenie na oslobodený plyn,vydané nové povolenie na oslobodený 
plyn alebo ktorému bolo odňaté povolenie na oslobodený plyn, je povinný o týchto 
skutočnostiach písomne informovat'Dodávatera najneskôr do troch (3) pracovných dní 
odo dňa vzniku týchto skutočností. Odberater zodpovedá Dodávaterovi za všetku škodu 
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ZSE 
spôsobenú porušením právnych povinností v súvislosti s nadobudnutím, zmenou alebo 
odňatim povolenia na oslobodený plyn od spotrebnej dane zo zemného plynu v zmysle 
zákona o SpD a nespinením ktorejkorvek povinnosti podra predchádzajúcej vety. 

5.23 Faktúry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (výpočtovou technikou) 
sú kontrolované a nemusia byť Dodávaterom podpísané. 

5.24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovení faktúry, nie je Dodávatel' 
povinný zasielat' Odberaterovi faktúru aj v tlačenej písomnej forme. Ak Odberater 
požiada o vyhotovenie faktúry v tlačenej forme, povaiuje sa to za vyhotovenie 
odpisu faktúry. Elektronickú faktúru Dodávater sprístupňuje Odberaterovi vždy 
v lehote určenej pre vystavenie faktúry na webovom sídle Dodávatera (v digitálnom 
zákazníckom portáli); sprístupnenie môže byť podmienené použitím niektorého 
alebo viacerych bezpečnostných údajov. V prípade dohody s Odberaterom sprístupňuje 
Dodávaterelektronickú faktúru zároveň aj jej zaslaním na e-mailovú adresu oznámenú 
Odberaterom ako nezaheslovanú prílohu elektronickej pošty. Dodávater nezodpovedá 
za prípadné zneužitie elektronickej faktúry zaslanej na e-mailovú adresu oznámenú 
Odberaterom.Odberaterje oprávnený poťiadaťo zmenu spôsobu vystavovania faktúry. 
Ak Odberater z akéhokoltiek dôvodu poiiada o vyhotovenie odpisu faktúry v tlačenej 
forme, uhradí za túto službu odplatu podra cenníka služieb Dodávatera. 

Članok Vl. Meranie plynu 
61 Meranie množstva odobratého plynu, odpočty určeného meradla, vrátane 

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov merania a ostatnych informácií potrebných 
pre vyúčtovanie dodávky plynu uskutočňule PDS v mieste dodávky v súlade 
s prevádzkovým poriadkom a technickými podmienkami PDS, ktoré má PDS zverejnené 
na svojom webovom sídle, pričom Odberater je povinný poskytnúť PDS za útelom 
zístenia stavu určeného meradla všetku nevyhnutnú súčinnost'. 

6.2 Plyn je v mieste dodania meraný určeným meradlom v zmysle zákona o metrológii. PDS 
meria objemové množstvo distribuovaného plynu z distributnej siete do odberných 
miest v súlade s príslušnými právnymi predpismi, najmä zákonom o metrológii. 
V prípade poruchy určeného meradla alebo fakturácie s nesprávnou konštantou majú 
zmluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie. Dodávater upraví fakturačné hodnoty 
podra údajov od PDS a/alebo yydaných postupov pre stanovenie nahradných hodnôt 
PDS a na vykonanie správneho vyučtovania dodávky plynu. 

6.3 Odberaterje povinný staraťsa o meracie zariadenie (určené meradlo) tak, aby nedošlo 
k jeho poškodeniu alebo odcudzeniu a sledovat jeho riadny chod. Všetky poruchy 
na určenom meradle, vrátane porušenia zabezpečenia proti neoprávnenej manipulácii, 
ktoré Odberaterzistí, je povinný bezodkladne nahlásiť PDS. 

6.4 Ak má Odberater pochybnosti o správnosti merania údajov určeným meradlom alebo 
zistí chybu na určenom meradle, môže písomne požiadat' PDS o preskúšanie určeného 
meradla. PDS je povinný zabezpečiť preskúšanie určeného meradla v zákonnej lehote 
a zákonným spôsobom.Podanie žiadosti o preskúšanie meradla nezbavuje Odberatera 
povinnosti zaplatiťpreddavkové platby alebo vyučtovanie za odobratý plyn v lehote ich 
splatnosti. 

6.5 Ak sa zistí chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolenú podra zákona 
o metrológii, náklady spojené s preskúšaním a výmenou hradí PDS. Ak neboli 
na určenom meradle zistené chyby, ktoré presahujú chybu povolenú podra zákona 
o metrológii, náklady spojené s preskúšaním a výmenou určeného meradla je povinný 
uhradiť Odberater. 

6.6 Odberater je povinný umožniť PDS alebo ním poverenej osobe montáž určeného 
meradla, prístup k odbernému plynovému zariadeniu a určenému meradlu v súlade 
s prevádzkovým poriadkom PDS a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 
Odberater je povinný prevádzkovať odberné plynové zariadenie tak, aby nepoškodil 
určené meradlo. Akýkorvek ásah do určeného meradla inou osobou ako PDS je 
zakázaný. 

6.7 Kvalita plynu musí za bežných okolností zodpovedať špecifikácii podra technickych 
podmienok PDS. Na určenie akostných znakov plynu sú záväzné údaje zistené PDS 
v uzlových bodoch kontroly kvaĺity na distribučnej sieti. 

6.8 Dôvody výmeny určeného meradla môžu byťnajmä: 
6.81 výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti overenia, 
6.8.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného meradla, 

6.8.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenom meradle, alebo 
6.8.4 výmena určeného meradla z clóvodu zmeny zmluvnych podmienok. 

6.9 0 termíne výmeny určeného meradla informuje Odberatera PDS,a to aspoň tridsať (30) 
dní vopred pri plánovanej výmene určeného meradla (to neplatí, ak Odberater súhlasí 
s neskorším oznámením termínu plánovanej výmeny) a bezodkladne pri neplánovanej 
výmene určeného meradla. PDS je pri výmene určeného meradla povinný informovať 
Odberatera o stave odobratého mnoistva plynu a zároveň je povinný oznámiť stav 
určeného meradla pred výmenou a stav nového určeného meradla po výmene. Ak sa 
Odberatel' nezúčastní výmeny určeného meradla, je PDS povinný písomne informovat' 
Odberatera o vymene,stave určeného meradla pred výmenou a stave nového určeného 
meradla po výmene a uskladniť demontované určené meradlo najmenej 30 dní 
z dôvodu umoinenia kontroly stavu určeného meradla Odberaterom. 

610 Náhradný spôsob určenia množstva dodaného plynu v prípade poruchy určeného 
meradla alebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveniami platného 
prevádzkového poriadku PDS. 

Článok VII. Obmedzenie a prerušenie distribúcie plynu 
7.1 Distribúcia plynu do OM Odberatel'a môže byť obmedzená alebo prerušená 

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnýčas,v prípadoch a za podmienok ustanovených 
v zákone o energetike, pravidlach trhu, ako aj v súvisiacej platnej legislatíve, iných 
súvisiacich právnych predpisoch a príslušných ustanoveniach prevádzkového poriadku. 

7.2 V prípade plánovaného obmedzenia alebo prerušenia distribúcie je PDS povinný 
oznámiť Odberaterovi a Dodávaterovi pätnást' (15) dní vopred začiatok obmedzenia, 
skonťenie obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu.Táto lehota môže byťkratšia, 
ak sa na tom dohodne PDS s Odberaterom. 

7.3 Dodávaterje oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu 
do OM, ak Odberater podstatne porušuje zmluvu aj po doručení predchádzajúceho 
písomného upozornenia.V prípade omeškania Odberatera s úhradou akejkoNek platby 
(vrátane preddavkovej platby) podra zmluvy (alebo akejkorvek jej časti) je Dodávater 
oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu do OM, 
ak Odberater neuhradí Dodávaterovi dľinú platbu ani v dodatočnej lehote uvedenej 
v upomienke, ktorá nesmie byť kratšia ako päť (5) dní odo dňa doručenia upomienky 
Odberaterovi.Upomienka sa považuje za doručenú Odberaterovi v súlade s článkom XII. 
Odberatel' je povinný umožniť prerušenie alebo obmedzenie distribúcie plynu do OM 
a nesmie mu žiadnym spôsobom bránit'. Dodávater požiada PDS o obnovenie distribúcie 
plynu do OM nasledujúci pracovny deň po dni pripísania dlinej platby na účet 
Dodávatera podra platobných podmienok uvedenych v článku IV. Odberaterje povinný 
uhradit' Dodávaterovi aj všetky náklady spojené s prerušením alebo obmedzením 
a obnovením distribúcie plynu do OM vo výške podra cennika služieb PDS. 

7.4 Dodávaterje oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu 
do OM Odberatera podra predchadzajúceho bodu 7.3 z dôvodu omeškania Odberatera 
s úhradou akejkorvek platby podra zmluvy aj v prípade, ak mu Odberater poskytol 
finančnú zábezpeku podra bodu 3.9, ktorú je Dodávater oprávnený použiť v súlade 
s bodom 3.9 až pri ukončení zmluvy. 

7.5 Pre vylúčenie pochybností, omeškanie Odberatera s uhradením preddavkovej platby 
a právo Dodávatera postupovať podra bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej platby 
nad'alej trvajú aj po vystavení vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie, 
a to až do úpIného uhradenia preddavkovej platby, s úhradou ktorej je Odberater 
v omeškaní alebo do uhradenia vyúčtovacej faktúry za ukončené fakturačné obdobie. 

1.6 Počas a v roBahu prerušenia alebo obmedzenia distribúcie plynu do OM v súlade 
s týmto článkom obchodných podmienok nie je Dodávater povinný dodávať plyn 
a zabezpečovať distribúciu plynu a súvisiace služby do OM a Odberater nemá nárok 
na náhradu tým spôsobenej škody. 

ťlánok 11111.Dodávateľposlednej inštancie 
81 V prípade, ak dodávater plynu stŕatil spôsobilosť dodávat' plyn odberaterom plynu 

alebo dide k zastaveniu procesu zmeny dodávatera plynu a zároveň ku dňu prerušenia 
dodávok plynu nemajú odberatelia plynu zabezpečenú dodávku inym spôsobom, 
nasledujúcim dňom začína v súlade s ustanoveniami zákona o energetike a pravidlami 
trhu dodávka poslednej inštancie. 
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8.2 PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, že dodávatel' plynu stratil spôsobilosť 
dodávať plyn, oznámi odberaterovi plynu: 
8.21 deň, od ktorého sa začína dodávka plynu dodávaterom poslednej inštancie, 
8.2.2 dôvod začatia dodávky plynu dodávaterom poslednej inštancie, 
8.2.3 zánik zmluvy, ak pôvodný dodávaterplynu stratil spôsobilost' dodávky plynu, 
8.2.4 dobu trvania dodávky plynu dodávaterom poslednej inštancie, 
8.3.5 poučenie o povinnosti uhradiťcenu za dodávku plynu dodávaterovi poslednej 

inštancie. 
8.3 Dodávka poslednej inštancie trvá najviac tri mesiace. Dodávka poslednej inštancie sa 

môťe ukončiťskôr v prípade,že odberaterplynu uzatvorí zmluvu o dodávke plynu alebo 
zmluvu o združenej dodávke plynu s novým dodávaterom plynu, ktorým môťe byt' aj 
dodávater poslednej inštancie. 

8.4 Spôsob oznámenia, lehoty a všeobecné poučenie o reťime dodávky poslednej inštancie 
a o dodávaterovi poslednej inštancie sú uverejnené na webovom sídle Dodávatera. 

Élánok IX. Reklamačné konanie 
91 Odberater má právo podať reklamáciu Dodávaterovi, pričom miesto, spôsob a lehota 

na podanie reklamácie a reklamačného konania sú uvedené v ďalšĺch bodoch 
tohto článku obchodných podmienok a spravujú sa prislušnou platnou legislatívou 
a reklamačným poriadkom, ktorý je zverejnený na webovom sídle Dodávatera 
a prístupný vo všetkých Zákazníckych centrách. 

9.2 Odberatermá právo reklamovať najrnä: 
9.2.1 balitu dodaného tovaru a poskytnutej služby, 
9.2.2 odpočet určeného meradla, 
9.2.3 správnosť fakturácie, 
9.2.4 prerušenie alebo obmedzenie dodávky tovaru alebo poskytovania služieb 

alebo iné zistené chyby 
(ďalej len „predmet reklamácie"). 

9.3 Podanie, ktorým Odberater uplatní svoje právo na reklamáciu, by malo byt písomné 
a obsahuje nasledovné: 
9.31 identifikáciu Odberatera, 

9.311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickú osobu) alebo obchodné meno 
(ak ide o právnickú osobu), 

9.31.2 sídlo alebo miesto podnikania vrátane PSČ, 
9.31.3 identifikáciu osôb konajúcich v mene Odberatera, 
9.31.4 IČO, 
9.31.5 číslo obchodného partnera, a 
9.31.6 POD kód OM, 

9.3.2 popiss odôvodnením reklamácie,spolu s prípadnou dokumentáciou a ďalšími 
podstatnými skutočnosťami dôležitými pre posúdenie reklamácie, 

9.3.3 identifikačné údaje týkajúce sa predmetu reklamácie, 
9.3.4 identifikačné údaje reklamovanej faktúry, spolu s variabilným symbolom, 

ktorej sa reklamácia týka (ak sa reklamácia týka faktúry), 
9.3.5 podpis Odberatera, ak nejde o reklamáciu prostredníctvom elektronickej 

komunikácie, 
9.3.6 v pripade reklamácie fakturovaného množstva plynu,stav meradla k dátumu 

reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného obdobia, ak ich 
Odberater má k dispozícii, a 

9.3.7 adresa, na ktorú má byťzaslaná odpoveďna reklamáciu (v prípade,ak nie je 
zhodná s adresou zaznamenanou v zákazníckom systéme Dodávatera). 

9.4 Ak reklamácia neobsahuje vyššie uvedené náleiitosti a Dodávaternevie z tohto dôvodu 
reklamáciu vybavit', je povinný yyzvať Odberatera na dopinenie reklamácie o potrebné 
údaje s určením lehoty, ktorá nesmie byt' kratšia ako desať (10) dní od doručenia 
takejto yýzyy. Reklamácia sa v takomto prípade považuje za podanú až dopinením 
reklamácie Odberaterom podra prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberater reklamáciu 
nedopiní, Dodávatermá právo reklamáciu odmietnuť. 

9.5 Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu po zistení nedostatkov, priťom: 
9.51 Reklamáciu je možné uplatniť ktorýmkokek z nasledujúcich spôsobov: 

a) osobným doručením, 

b) prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskej sluťby, 
c) elektronickou poštou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sídle 

Dodávatera www.zse.sktreklamacie, 
d) yypInením online formulára na webovom sídle Dodávatera,alebo 
e) telefonicky na telefónnom čísle uvedenom na webovom sídle 

Dodávatera. 
9.5.2 Dodávater pri uplatnení reklamácie vydá Odberaterovi potyrdenie spravidla 

rovnakým spôsobom, akým bola podaná reklamácia. 
Ak je reklamácia podaná prostredníctvom e-mailu alebo yypInením online/ 
webového formulára, Dodávater doručí Odberaterovi potyrdenie o uplatnení 
reklamácie ihned'; ak nie je možné potyrdenie doručit" ihneď, musí sa doručiť 
bez zbytočného odkladu, najneskôr však spolu s dokladom o vybavení 
reklamácie; potyrdenie o uplatnení reklamácie sa nemusí doručovať, ak má 
Odberatermožnosť preukázať uplatneníe reklamácie íným spôsobom. 

9.5.3 Dodávater vybaví reklamáciu v čo najkratšom čase. Lehota na vybavenie 
reklamácie je najviac tridsať (30) dní od podania reklamácie, pokiarosobitný 
predpisl neustanovuje inak. Najneskôr s vybavením reklamácie Dodávater 
yydájdoručí Odberaterovi pĺsomný doklad o vybavení reklamácie. 

9.6 Podanie reklamácie nemá odkladný účinok na splatnosť preddaykových platieb alebo 
vyučtovacej faktúry. 

9.7 Reklamáciou nie je písomná ťiadosť Odberatera o opravu formálnych naležitostí 
faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú Odberater spôsobil nedostatoťnou 
súčinnost'ou) a žiadosťo preskúšanie určeného meradla v súlade s bodom 6.3. 

9.8 Vzor reklamačného záznamu je Odberaterovi k dispozícii vo všetkých Zákaznickych 
centrách a na webovom sidle Dodávatera. 

9.9 Ak reklamáciu podáva v mene Odberatera jeho spinomocnenec (zástupca) alebo 
poverená osoba, k reklamácii musí byt' priložené aj písomné spinomocnenie alebo 
poverenie na zastupovanie Odberatera v dostatočnom rozsahu. 

9.10 Ak niektorá zmluvná strana zistí, že údaje vo faktúre nie sú správne a je potrebné 
vykonat' opravu fakturácie podra zmluvy z dôvodov yzniknutých najma, ale nielen 
nesprávnou činnosťou určeného meradla, nesprávnym odpočtom určeného meradla, 
pouťitím nesprávnej konštanty určeného meradla, pouťitím nesprávnej ceny dodávky 
plynu aialebo distribučných sluťieb, tlačovou chybou vo vyučtovaní, chybou v počítaní 
a pod., majú zmluvné strany nárok na vzájomné vyrovnanie rozdielu. 

Článok X. Alternatívne riešenie sporov 
101 Spory, ktoré viniknú medzi Dodávaterom a Odberaterom na základe zmluvy, budú 

prednostne riešené dohodou zmluvných strán. 
10.2 Podra zákona o regulácii je odberaterplynu oprávnený predložiť úradu na alternatívne 

riešenie spor s dodávaterom plynu, ak sa ohradom predmetu sporu uskutočnilo 
reklamačné konanie a odberater plynu nesúhlasí s výsledkom alebo spôsobom 
vybavenia takejto reklamácie; možnosť obrátiťsa na súd tým nie je dotknutá. 

10.3 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu sa doručuje na adresu úradu: 
Tomášikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk. 

10.4 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu obsahuje: 
10.4.1 meno, priezvisko a elektronickú adresu alebo poštovú adresu,ak ide o fyzickú 

osobu alebo názov, sídlo a elektronickú adresu, ak ide o právnickú osobu, 
ktorá je odberaterom plynu, 

10.4.2 názov a sídlo dodávatera plynu, 
10.4.3 predmet sporu, 
10.4.4 odôvodnenie nesúhlasu s výsledkom reklamácie alebo spôsobom vybavenia 

reklamácie, 
10.4.5 označenie, čoho sa navrhovaterdomáha: 

10.5 Návrh na začatie alternatívneho riešenia sporu je odberater plynu povinný doručit' 
úradu bez zbytočného odkladu, nfijneskôr do štyridsiatich piatich (45) dní od doručenia 
vybavenia reklamácie. 

10.6 Dodávaterplynu a odberaterplynu ako účastníci riešenia sporu sú povinní a oprávnení 
navrhovať dôkazy a ich dopinenie a predkladať podklady potrebné na vecné 
posúdenie sporu. Úrad predložený spor rieši nestranne s cierom jeho urovnania.lehota 
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ZSE 
na ukončenie alternatívneho riešenia sporu je šesťdesiat (60) dní od podania úpIného 
návrhu, v zložitých prípadoch deväťdesiat (90) dní od podania úpIného návrhu. 

10.7 Altematívne riešenie sporu sa skončí uzatvorením písomnej dohody, ktorá je záväzná 
pre obe strany sporu alebo márnym uplynutím lehoty podľa predchádzajúceho bodu 
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie alternatívneho riešenia sporu 
z dôvodu márneho uplynutia lehoty úrad oznámi účastníkom sporového konania. 
Na alternativne riešenie sporov podľa tohto článku obchodných podmienok sa 
nepouťije osobitný predpis2. 

Článok Xl. Ochrana osobných údajov 
11.1 Dodävateľ spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrátane 

predzmluvných vzťahov, na spinenie povinností Dodávateľa yyplývajúcich z právnych 
predpisov, na účely oprávnených záujmov Dodávateľa alebo na základe platného 
súhlasu so spracúvaním osobných údajov. Dodávater ako prevádzkovatel' zodpovedá 
za ochranu a spracúvanie osobných údajov. 

11.2 Odberater je povinný poskytnúť Dodávateľovi údaje označené v zmluve ako povinné, 
inak má Dodávater právo odmietnuťuzatvorenie zmluvy. 

11.3 Dalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov, vrátane práv 
Odberateľa ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia, sú uvedené v Informáciách 
o ochrane osobných údajov. Odberater svojím podpisom na zmluve potyrdzuje, že mu 
boli poskytnuté Informácie o ochrane osobných údajov v písomnej forme. 

Élánok XII. Doručovanie 
121 Pokiaľ nie je v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve uvedené inak, 

akékoľvek oznámenie,yýzva alebo iné podanie, ktoré sa má podľa zmluvy alebo týchto 
obchodných podmienok vykonať v písomnej forrne (ďalej len ,,písomnosť), sa bude 
doručovaťdruhej zmluvnej strane ktorýmkoNek z nasledujúcich spôsobov: 
1211 osobným doručením, 
121.2 na e-mailovú adresu DodávaterajOdberateľa, 
12.1.3 prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskej služby. 

12.2 Pri doručovaní písomnosti jej osobným doručením sa písomnosť považuje za doručenú 
dňom yyznačeným na potyrdení preyzatia písomnosti jej adresátom (napr. odtlačok 
pečiatky z podateľne Dodávateľa alebo potyrdenie preyzatia na kópii doručovanej 
písomnosti Odberatelbm), prípadne dňom odmietnutia preyzatia Msomnosti jej 
adresátom, a to aj v prípade, ked'sa o jej obsahu adresát nedozvedel. 

12.3 Pri doručovanl pĺsomnosti elektronickými prostriedkami diaficovej komunikácie 
sa písomnosť považuje za doručenú v najbližší pracovný deň nasledujúci po dni 
preukázateľného odoslania správy obsahujúcej písomnosť na e-mailovú adresu, 
prípadne telefónne číslo jej adresáta, aj keďsi ich druhá zmluvná strana neprečítala. 

12.4 Pri doručovaní písomnosti prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskej služby 
sa písomnosť považuje za doručenú: 
12.41 dňom preyzatia písomnosti, 
12.4.2 dňom odmietnutia prevziať písomnosťjej adresátom, 
12.4.3 na tretí (3.) deň od uloťenia písomnosti na pošte (ak sa písomnosť doručuje 

prostredníctvom poštového podniku), alebo 
12.4.4 dňom vrátenia písomnosti jej odosielaterovi, ak písomnosť nebolo moiné 

doručit' na poslednú známu adresu jej adresáta, a to v závislosti od toho, ktorá 
z týchto skutočností nastane skôr. 

12.5 Ak nie je v zmluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak, kaťdú 
písomnosť majúcu vplyv na zánik zmluvy (najmä, ale nielen odstúpenie od zmluvy 
alebo yýpoveď zmluvy) je každá zmluvná strana povinná doručovať druhej zmluvnej 
strane výlučne osobným doručením (podľa bodu 1211) alebo prostredníctvom 
poštového podniku alebo kuriérskej služby (podľa bodu 121.3). 

12.6 Písomnosti, ktoré majú byt' doručené druhej zmluvnej strane, sú zmluvné strany 
povinné doručovať na kontaktné údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo 
ktoré boli neskôr oznámené zmluvnej strane. Adresou Odberateľa na doručovanie je 
adresa dohodnutá v zmluve, resp. oznámená v prípade zmeny po podpise zmluvy, čiže 
adresa evidovaná v systéme Dodávateľa. Odberateľje povinný bez zbytočného odkladu 

(najneskôr však do 5 kalendárnych dní) písomne informovat' Dodávateľa o kaťdej 
zmene svojich kontaktných (identifikačných) údajov. Dodávater je oprávnený oznámit' 
Odberaterovi zmenu svojich kontaktných (identifikačných) údajov zverejnením oznamu 
o takejto zmene na webovom sídle Dodávateľa. Zmena kontaktných údajov zmluvnej 
strany sa nepovažuje za zmenu zmluvy, na ktorú by bolo potrebné uzavretie dodatku 
k zmluve. Do doby oznámenia o zmene adresy je zmluvná strana oprávnená odosielat' 
písomnosti na poslednú známu adresu druhej zmluvnej strany. 

12.7 Dodávateľ môťe na doručovanie správ, informáciĺ, potyrdení o doručení správ, urgencií, 
upomienok a iných oznámení vo veci zmluvy a jej pinenia, ako aj obchodných oznámení 
vo veci dodávok plynu a súvisiacich služieb,využiťaj elektronické prostriedky diaľkovej 
komunikácie, a to najmä, ale nielen elektronickú poštu, krátke textové správy (SMS), 
prípadne zákaznícku zónu alebo online účet Odberateľa, ak Dodávater disponuje 
potrebnými kontaktnými údajmi Odberateľa (e-mail, telefónne číslo a pod.), alebo 
ak si Odberater zriadil u Dodávateľa zákaznícku zónu alebo online účet. Doručovanie 
písomnosti do zákazníckej zóny alebo online účtu sa spravuje osobitnými podmienkami 
pouťívania zákazníckej zónylonline účtu zverejnenými na webovom sídle Dodávateľa. 
Odberaterovi prináleťí právo odmietnut' obchodné oznámenie zasielané elektronickou 
forrnou podľa platných právnych predpisov. 

Článok XIII. Zánik zmluvy všeobecne 
13.1 Zmluva máťe byť uzatvorená na dobu neurčitú alebo na dobu určitú. 
13.2 Zmluva zaniká: 

13.21 uplynutím doby trvania zmluvy, ak nie je v týchto obchodných podmienkach 
uvedené alebo zmluvnými stranami dohodnuté v zmluve inak, 

13.2.2 na základe dohody oboch zmluvných strán, 
13.2.3 odstúpením od zmluvy podľa článku XIV., alebo 
13.2.4 výpoveďou zmluvy za podmienok uvedených v článku XV. 

13.3 Ak nie je v zmluve, týchto obchodných podmienkach alebo v zákone o energetike 
uvedené inak: 
a) zmluva uzatvorená na dobu určitú s tarifnou cenou sa uplynutím tejto dohodnutej 

doby mení na zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú, ak žiadna zo zmluvných strán 
najneskôr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutím doby, na ktorú bola zmluva 
uzatvorená, neoznámi písomne druhej zmluvnej strane, ťe trvá na jej zániku 
uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predíťením jej platnosti, a 

b) zmluva uzatvorená na dobu určitú s cenou dohodou zaniká uplynutím dohodnutej 
doby, na ktorú bola zmluva uzatvorená. 

13.4 Zmluva rnôťe byt ukončená písomnou dohodou zmluvných strán. Dodávateľ je 
oprávnený podmieňovať uzatvorenie dohody o ukončení zmluvy uzatvorenej na dobu 
určitú na návrh Odberateľa uhradením poplatku alebo pokuty za neodobratie 
zmluvného mnoistva plynu z dôvodu predčasného ukončenia zmluvy. 

13.5 Ak počas platnosti zmluvy Dodávateľa Odberateruzavrú novú zmluvu týkajtku sa toho 
istého OM, dňom nadobudnutia účinnosti novej zmluvy pôvodná zmluva zanikne. 

13.6 Zmena odberatera plynu na OM je možná len vtedy, ak nmnj odberater plynu uvedie 
zmluve všetky nevyhnutné náležitosti, rozhodné pre možnost' začatia dodávky, najmä 

identifikačné údaje nového odberatera plynu, identifikačné údaje OM vrátane údajov 
o OM a všetky technické atribúty OM (predpokladaný ročný odber, tarifa). V prípade 
zmeny odberatera plynu na OM zmluva s p5vodným odberateľom plynu zaniká dňom 
bezprostredne predchádzajúcim dňu nadobudnutia účinnosti novej zmluvy uzatvorenej 
s novým odberateľom plynu.Zmena odberateľa plynu na OM nastáva a zmluva s novým 
odberaterom plynu nadobúda účinnosť dňom vykonania zmeny evidencie odberatera 
plynu na príslušnom OM zo strany PDS. 

13.7 Všetky práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré yznikli počas trvania zmluvy, 
zostávajú aj po jej zániku zachované až do ich úpIného vysporiadania. Zánik zmluvy sa 
netýka práva na uplatnenie nárokov zmluvných strán yyplývajúcich z porušenia zmluvy, 
vrátane oprávnenia na náhradu ško.dy a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanovení zmluvy 
týkajúcich sa riešenia sporov medzi zmluvnými stranami a ostatných ustanovení, ktoré 
podľa zmluvy alebo vzhradom na svoju povahu majú trvať aj po jej zániku. 

1 Zákon L 391/2015 Lz.o alternativnom dešeni spotrebiterských sporov a o zmene a dopineni niektorých zákonov 
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článok XIV. Odstúpenie od zmluvy 
141 Odberater má právo písomne odstúpiťod zmluvy v prípade: 

1411 ak Dodávater opakovane v priebehu dvanástich (12) mesiacov zavinil 
neoprávnené obmedzenie alebo prerušenie distribúcie plynu do OM, 

141.2 ak je Dodávateľv omeškaní so zaplatením preplatku z vyúčtovacej faktúry 
a tento neuhradil Odberaterovi ani v dodatočnej lehote štmásť (14) dní 
od doručenia písomnej yýzvy Odberatera na jeho uhradenie, alebo 

141.3 nepinenia povinností yyplOajúcich Dodávaterovi zo zmluvy a týchto 
obchodných podmienok, ak Dodávater nevykoná nápravu ani v lehote 
uvedenej v písomnej yýzve Odberatera, ktorá nesmie byť kratšia ako pätnásť 
(15) pracovných dní odo dňa doručenia takejto yýzvy Dodávaterovi. 

14.2 Dodávatermá právo odstúpiťod zmluvy v prípade: 
14.21 ak je Odberatery omeškaní s úhradou faktúry alebo akejkorvek platby podra 

zmluvy a túto neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke, 
14.2.2 neoprávneného odberu plynu v zmysle zákona o energetike, 
14.2.3 nepinenia povinností yyplývalúcich Odberaterovi zo zmluvy, týchto 

obchodných podmienok, zákona o energetike alebo iných súvisiacich 
právnych predpisov, ak Odberater nevykoná nápravu ani v lehote uvedenej 
v pĺsomnej výzve Dodávatel'a, 

14.2.4 neposkytnutia finančnej zábezpeky Dodávaterovi vo výške a v lehote 
dohodnutej v zmluve, 

14.2.5 zániku zmluvy o pripojení pre OM, 
14.2.6 zmeny dodávatera plynu na OM bez platného ukončenia zmluvy, 
14.2.7 ak PDS informuje Dodávatera o nemožnosti prerušenia alebo obmedzenia 

distribúcie plynu do OM na žiadosť Dodávatera podra bodu 7.3 z dôvodu 
na strane Odberatera (najmä, ale nielen pre neprístupné OM), 

14.2.8 nepredloťenia dokladu preukazujúceho oprávnený vzťah k nehnuternosti 
Dodávaterovi podra bodu 3.7,a to v lehote štrnásť (14) dní odo dňa doručenia 
takejto ťiadosti Odberaterovi,alebo 

14.2.9 ak sa dodatočne preukáže, že vyhlásenie Odberatera podra bodu 3.8 je 
nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od zmluvy pretrváva aspoň jeden 
z dávodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podra bodov 3.7.1 až 3.7.4., alebo 
ak sa dodatočne preukáže,ťe niektoré vyhlásenie Odberatera podra bodu 317 
bolo nepravdivé. 

14.3 Zmluvná strana je oprávnená odstúpiťod zmluvy, ak: 
14.31 druhá zmluvná strana podala na seba návrh na vyhlásenie konkurzu, 
14.3.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči druhej zmluvnej strane bol podaný tret'ou 

osobou, pričom dotknutá zmluvná strana je platobne neschopná alebo je 
situácii, ktorá odôvodňuje začatie konkurzného konania, 

14.3.3 na majetok druhej zmluvnel strany bol vyhlásený konkurz, alebo bol návrh 
na vyhlásenie konkurzu zamietnutý pre nedostatok majetku, alebo 

14.3.4 druhá zmluvná strana vstúpila do likvidácie. 
14.4 elčinnosť odstúpenia od zmluvy zo strany Dodávatel'a nastane dňom doručenia 

písomného oznámenia o odstúpení od zmluvy Odberaterovi v súlade s článkom XII. 
alebo neskorším dňom uvedeným v takomto pĺsomnom oznámení o odstúpení 
od zmluvy.V prípade odstúpenia od zmluvy zo strany Odberatera odstúpenie od zmluvy 
nadobúda účinnosť: 
14.41 v deň uvedený Odberaterom v písomnom oznámení o odstúpení od zmluvy, 

ak uplynutím uvedeného dňa príde na OM k zmene dodávatel'a plynu alebo 
ak k uvedenému dňu je možné ukončit' zmluvu o prístupe do distribučnej 
siete a distribúcii plynu uzatvorenú medzi Dodávaterom a PDS pre OM 
Odberatera uvedené v zmluve v súlade s prevádzkovým poriadkom PDS 
vzhradom na dátum doručenia pĺsomného oznámenia o odstúpení od zmluvy 
Dodávaterovi, inak 

14.4.2 v deň najbližšieho možného ukončenia zmluvy o prístupe do distribučnej 
siete a distribúcii plynu uzatvorenej medzi Dodávaterom a PDS pre OM 
Odberatera uvedené v zmluve v súlade s prevádzkovým poriadkom PDS, 
ktorý nasleduje po dni, ktorý Odberater uvietiol v písomnom oznámení 
o odstúpení od zmluvy doručenom Dodávaterovi alebo po dni doručenia 
takéhoto písomného oznámenia, ak v ňom Odberater požadovaný deň 

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy neuviedol. 
14.5 Odstúpením od zmluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu 

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zmluvy podra predchádzajúceho bodu14.4. 

Článok XV. Výpoved'zo zmluvy 
15.1 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú môťe ktorákorvek zmluvná strana yypovedaťbez 

uvedenia dóvod u.Výpovedná doba je jeden mesiac a začína plynúťprvým dňom mesiaca 
nasiedujtkeho po doručení písomnej yýpovede a skonči sa uplynutím posledného dňa 
príslušného mesiaca, pokiary zmluve nie je dohodnutá dIhšia yýpovedná lehota. 

15.2 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú môťe 
Odberater bezodplatne yypovedať v prípade nesúhlasu s jednostrannou zmenou 
ceny za dodávku plynu alebo so zmenou týchto obchodných podmienok zo strany 
Dodávatera, ktorú Dodávateroznámil zverejnením na svojom webovom sídle najneskôr 
tridsať (30) dní pred nadobudnutím účinnosti zmeny, a to s účinnosťou najskôr 
k plánovanému dňu účinnosti zmeny doručením písomného oznámenia o výpovedi 
zmluvy Dodávaterovi, avšak najneskôr pätnásť (15) dní pred plánovaným dňom 
účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu alebo zmeny týchto obchodných podmienok. 
Pre vylúčenie pochybností,za zmenu ceny za dodávku plynu s právom Odberatera plynu 
yypovedaťzmluvu sa nepovažuje zmena ceny za dodávku plynu z dôvodu zmeny výšky 
OPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podra platných právnych 
predpisov. Pre vylúčenie pochybností, za zmenu obchodných podmienok s právom 
Odberatera vypovedat' zmluvu sa povaťuje iba taká zmena obchodných podmienok, 
ktorou dochádza k zmene v právach a povinnostiach v rámci konkrétneho zmluvného 
vzt'ahu s dopadom na Odberatera.Za zmenu podra predchádzajúcej vety sa nepovažuje 
najmä, ale nielen, formálna zmena obchodných podmienok, oprava chýb v písaní 
alebo zmena takej časti obchodných podmienok, ktorá nemenf povahu alebo rozsah 
konkrétneho zmluvného vzťahu s Odberaterom a nemá na zmluvný vzťah s takýmto 
Odberaterom žiaden vplyv. 

15.3 Zmluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú môťe 
Odberater bezodplatne yypovedať, ak Dodávater neoznámi zmenu ceny za dodávku 
plynu alebo zmenu týchto obchodných podmienok podl'a bodu 15.2, a to doručením 
oznámenia o yýpovedi takejto zmluvy Dodávaterovi najneskôr do troch (3) mesiacov 
odo dňa účinnosti zmeny, a to s účinnosťou k pätnástemu dňu odo dňa doručenia 
oznámenia o yýpovedi zmluvy Dodávaterovi,ak Odberaterneurčí v oznámení o yýpovedi 
zmluvy iný okamih účinnosti yýpovede zmluvy, najneskôr však ku dňu uplynutia troch 
(3) mesiacov odo dňa účinnosti zmeny. 

15.4 Ak Odberatery lehote uvedenej v bode15.2 alebo 15.3 tohto článku doručt Dodávaterovi 
oznámenie o vOovedi zmluvy, zmluva zaniká dňom účinnosti yýpovede určeným 

oznámení o yýpovedi zmluvy, najskôr však k plánovanému dňu účinnosti zmeny ceny 
za dodávku plynu, resp. zmeny týchto obchodných podmienok. Ak Odberater výslovne 
určí neskorší deň, ku ktorému má byt' zmluva ukončená, ako je deň nadobudnutia 
účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu alalebo týchto obchodných podmienok, odo 
dňa účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu a/alebo týchto obchodných podmienok 
ať do ukončenia zmluvy je Odberater povinný uhrádzať Dodávaterovi cenu za dodávku 
plynu v takto zmenenej výške a pinenie zmluvysa uskutoční za zmenených obchodných 
podmienok. 

15.5 Ak Odberater nedoručí Dodávaterovi oznámenie o yýpovedi zmluvy podra bodu 15.2 
alebo 15.3, zmena ceny za dodávku plynu a/alebo obchodných podmienok sa bude 
považovať za odsúhlasenú Odberaterom a stane sa záväznou pre d'alší zmluvný vzt'ah 
podra zmluvy odo dňa účinnosti zmeny ceny za dodávku plynu alalebo obchodných 
podmienok. la súhlas Odberatera so zmenou ceny za dodávku plynu aialebo 
obchodných podmienok bude považované aj to, ak Odberater pokračuje vo využívaní 
služieb Dodávatera podra predmetu zmluvy tak;že zo všetkých okolností jeho konania 
je zrejmý úmysel pokračovaťv zmluvnom vzťahu s Dodávaterom aj za takto zmenených 
zmluvných podmienok. • 

15.6 Výpovecľ zmluvy musí byt' písomná a doručená (spósobom podra bodu 1211 alebo 
121.3) a musí obsahovať identifikačné údaje Odberatera, označenie OM (POD kód), 
ktorého sa výpovecr týka, a v prípade zmluvy uzatvorenej na dobu určitú aj uvedenie 
dôvodu v zmysle tohto článku obchodných podmienok, pre ktorý Odberater výpoved' 
podáva. 

10 113 
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P,ZSE 
15.7 Odberater je povinný zabezpečiť, že ku dňu účinnosti výpovede zmluvy je ukončený 

proces zmeny dodávatera plynu podra príslušných právnych predpisov a prevádzkového 
poriadku PDS, inak zodpovedá za prípadné škody spôsobené ukončením distribúcie 
plynu do OM. Ak za Odberatel'a podá výpoveďzmluvy jeho nový dodávater plynu alebo 
Odberater odôvodní výpoved' zmluvy zmenou dodávatera plynu na OM a zároveň 
nezabezpečí ku dňu účinností výpovede zmluvy ukonťenie procesu zmeny dodávatera 
plynu na OM podra predchádzajúcej vety, má sa za to, že Odberater takto doručenú 
výpoved'odvoláva,s čím Dodávatersúhlasí.V takom prípade zmluva nezaniká a zostáva 
aj naďalej v platnosti. 

Élánok XVI. Neoprávneny odber 
16.1 Na účely obchodných podmienok je neoprávneným odberom plynu odber: 

1611 bez uzatvorenej zmluvy: 
16111 o pripojení do prepravnej siete alebo o pripojení do distribučnej 

siete, 
16.1.1.2 o dodávke alebo združenej dodávke plynu alebo zmluvy, ktorej 

predmetom je zdiel'anie plynu alebo bez iného právneho dôvodu, 
na základe ktorého vzniká právo zdierať plyn, alebo 

16.11.3 o prístupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo prístupe 
do distribučnej siete a distribúcii plynu, 

161.2 nemeraného plynu, 
161.3 bez určeného meradla alebo s určeným meradlom, ktoré v dôsledku 

neoprávneného zásahu odberatera nezaznamenáva alebo nesprávne 
zaznamenáva odber plynu, 

16.1.4 meraný určeným meradlom, na ktorom bolo porušené zabezpečenie 
proti neoprávnenej manipulácii, alebo určeným meradlom, ktoré nebolo 
namontované prevádzkovaterom siete, 

161.5 ak odberater plynu neumoťnil PDS prerušenie dodávky plynu; taký odber sa 
za neoprávnený považuje odo dňa,ked'odberaterplynu neumožnil prerušenie 
dodávky plynu, 

161.6 ak odberater plynu nedodržal obmedzenia určené dodávaterom plynu, PPS, 
prevádzkovaterom zásobníka alebo PDS, 

161.1 ak odberatel' plynu nedodržal zmluvne dohodnuté platobné podmienky, 
161.8 ak odberater plynu opakovane bez vážneho dôvodu neumožnil prístup 

k meradlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvaný písomnou výzvou, ktorej 
doručenie odberater plynu potvrdil. 

16.2 Odberater plynu je povinný nahradiť škodu spôsobenú neoprávneným odberom plynu 
a náklady s tým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno vyčísliť skutočne 
vzniknutú škodu na základe objektívnych a sporahli4ch podkladov, použije sa spôsob 
výpočtu škody spósobenej neoprávneným odberom plynu ustanovený všeobecne 
záväzným právnym predpisorn3. 

Élánok XVII. Zodpovednosť za škodu a okolnosti vylučujúce zodpovednosť 
17.1 imluvné strany sú povinné predchádzat' škodám a prípadné škody minimalizovať. 
17.2 lodpovednosť za škodu a nahrada škody sa riadia ustanoveniami všeobecne 

záväzných právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto obchodných 
podmienkach a zmluve. 

17.3 Ak poruší niektorá zo zmluvných strán povinnosti vyplWajúce zo zmluvy, týchto 
obchodných podmienok alebo všeobecne záväzných právnych predpisov, poškodená 
zmluvná strana má právo na náhradu preukázaterne vzniknutej škody okrem prípadov 
okolností vylučujúcich zodpovednosť podra § 374 Obchodného zákonníka a d'alšĺch 
prípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných podmienok. 

11.4 Za okolnosti vylučujúce zodpovednost'sa považujú najmä, ale nielen: 
17.41 štrajky, výluky a iné odvetvové sporý,pokiartáto udalosť nastane v dôsledku 

organizovania tretími stranami, 
11.4.2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády, povstania, 

výtržnosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v prípade, ak tieto 

okolnosti existujú a sú známe alebo predvídaterné v čase uzavretia zmluvy), 
alebo 

17.4.3 blesk, zemetrasenie, požiar, búrka, nehody alebo varovanie pred nimi, záplavy. 
Strana dotknutá okolnost'ami vylučujúcimi jej zodpovednosť je povinná o týchto 
okolnostiach bezodkladne písomne informovať druhú zmluvnú stranu a vyzvať ju 
k rokovaniu. 
Na poťiadanie predloží zmluvná strana odvolávajúca sa na okolnosti vylučujúce 
zodpovednosť druhej zmluvnej strane dôveryhodný dákaz o takejto skutočnosti. 
Pokiar sa zmluvné strany nedohodnú inak, budú po vzniku okolností vylučujúcich 
zodpovednosťpokračovaťv pinení svojich záväzkov podra Zmluvy, pokiarje to rozumne 
možné a budú hradaťiné alternatívne prostriedky na pinenie Zmluvy, ktorým nebránia 
okolnosti vylučujúce zodpovednost'. 

11.5 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosť na strane Dodávatera sa považujú aj: 
11.5.1 krízová situácia v plynárenstve alebo predchadzanie jej vzniku alebo 

zabezpečovanie povinností vo všeobecnom hospodárskom záujme podra 
zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisov, 

11.5.2 zaradenie osôb dodávajúcich, prepravujúcich alebo distribuujúcich plyn pre 
Dodávatera na niektorý sankčný zoznam/režim podl'a príslušných právnych 
predpisov Slovenskej republiky,Európskej únie, Spojených štátov amerických, 
alebo Veikej Británie, 

11.5.3 zákaz zmluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajúcimi, 
prepravuiúcimi alebo distribuujúcimi plyn pre Dodávatera podra príslušných 
právnych predpisov Slovenskej republiky, Európskej úníe, Spojených štátov 
amerických, alebo Verkej Británie v oblasti sankcií, 

17.5.4 akékorvek obmedzenie alebo zastavenie dodávok plynu z Ruskej federácie 
v súvislosti s mimoriadnou situáciou, najmä v súvislosti s vojnovým 
konfliktom na Ukrajine, alebo 

17.5.5 akákorvek prekážka brániaca dodávke plynu na strane osôb dodávašúcich 
alebo dístribuujúcich plyn pre Dodávatera, pokiar táto udalosť má charakter 
nlektorej z prekážok podra bodu 11.4 alebo bodov11.5.1 a 11.5.3. 

Počas trvania udalosti považovanej za okolnost' vylučujúcu zodpovednosť nie je 
povinnosť Dodávatera dodávať plyn iba odložená, ale jeho povinnost'dodat' plyn počas 
trvania takejto udalosti vyššej moci zaniká. 

17.6 Dodávaterd'alej nezodpovedá za vzniknuté škody spôsobené nedodaním plynu: 
11.61 z dôvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie plynu v súlade 

s príslušnými právnymi predpismi (napr.: zákonom o energetike), zmluvou 
alebo týmito obchodnými podmienkami, 

11.6.2 ak je dodávka plynu zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/ 
bolo spôsobené poruchou alebo inou udalosťou na tomto zariadení, alebo 

17.6.3 pri zabezpečovaní povinnosti vo všeobecnom hospodárskom záujme v zmysle 
ustanovení § 24 zákona o energetike alebo v krízovej situácii v plynárenstve 
podra § 21 zákona o energetike. 

17.7 Dodávater je oprávnený požadovať od Odberatera nähradu škody aj v prípade, ak 
škoda vznikla porušením povinnosti Odberatera, na ktorú sa vzt'ahuje zmluvná pokuta 
podra zmluvy alebo týchto obchodných podmienok, a to vo výške prevyšujúcej takúto 
zmluvnú pokutu. 

ČASŤ B. Osobitná uprava k lmluve o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom 

Článok I. Zraniteľny odberatel'plynu a zmluva za cenu regulovanú úradom 
1.1 Právo na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom má vyluťne zraniterný odberater 

plynu, ktorý má s dodávaterom plynu uzatvorenú zmluvu za cenu regulovanú úradom. 
1.2 Zraniterným odberaterom plynu je odberater plynu ,spiňajúci podmienky derinované 

v zákone o reguláciP,a to konkrétne: 
1.21 odberater plynu mimo gomácnosti s celko4m ročným odberom plynu 

za predchádzajúci kalendárny rok najviac 100 000 kWh, 
1.2.2 odberaterplynu mimo domácnosti, okrem odberatera plynu podra bodu 1.21, 

' Vyldáška Ministerstva hospodárstva 0.44912012 Z.z.,ktorou sa ustanovuje spčsob vypočtu škody spósobenej neoprávnenym odberom plynu 
' § 2 pism. k) zákona o reguládi 

§ 62 zákona C. 44812008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a dopinení zákona C. 45511991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (iivnostenský zákon) v zneni 
neskoršich predpisov 
§ 45 zákona C. 305/2005 lz.o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a dopineni niektorých zákonov v znení neskoršlch predpisov 
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ktorý odoberá plyn na prevádzku zariadenia sociálnych služieb zapísaného 
do registra sociálnych služieb podra osobitného predpisus alebo na prevádzku 
zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately podra osobitného 
predpisus, alebo na prevádzku bytového domu s nájomnými bytmi vo 
vlastníctve obce alebo vyššieho územného celku, ktoré sú určené na sociálne 
bývanie podra osobitného predpisu', alebo na prevádzku bytového domu 
s nálomnými bytmi v rámci štátom podporovaného nájomného bývania 
podra osobitného predpisus a 

1.2.3 skupina koncových odberaterov plynu, ktorými sú vlastníci bytov a nebytových 
priestorov v bytovom dome, odoberajúca plyn na výrobu tepla a ohrev teplej 
úžitkovej vody pre domácnosti, zákonne zastúpená fyzickou osobou alebo 
právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločného tepelného zdroja 
zásobujúceho bytový dom teplom a teplou úžitkovou vodous. 

Definícia zraniterného odberatera plynu uvedená v bodoch 1.21 až 1.2.3 vychádza zo 
znenia zákona o regulácii platného v ťase nadobudnutia účinnosti týchto obchodných 
podmienok, pričom pri výklade definície zraniterného odberatera plynu sa vždy použije 
zákonná definícia tohto pojmu podra aktuálne platného zákona o regulácii. 

1.3 Zraniterný odberater plynu je povinný preukázať dodávaterovi plynu postavenie 
zraniterného odberatera plynu pri uplatnení práva na dodávku plynu za cenu 
regulovanú úradom a kedykorvek následne na žiadosťdodávatera plynu, a to spôsobom 
a v rozsahu podra pokynov dodávatera plynu. 

1.4 Podkladom pre posúdenie postavenia zraniterného odberatera plynu podra bodu 1.21 
sú údaje odberatera plynu poskytnuté dodávaterovi plynu o histórii spotreby plynu 

odberných miestach odberatera plynu za predchádzajúci rok, ktorá je nifsla ako 
100 000 kWh. Preukázanie týchto skutočností Dodávaterovi zo strany odberatera plynu 
je podmienkou dodávky plynu zraniternému odberaterovi za cenu regulovanú úradom, 
pričom do doby ich preukázania sa odberater plynu nepovažuje za zraniterného 
odberatera plynu. 

1.5 Dodávater je oprávnený posudzovať postavenie zraniterného odberatera plynu alebo 
skutočnosť, či toto postavenie na strane Odberatera aj naďalej trvá, aj podra údajoy, 
ktorými disponuje pri výkone svojej činnosti, alebo ktoré získal z iných zdrojoy. 

1.6 Zmluvou za cenu regulovanú úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok 
rozumie každá zmluva uzatvorená medzi Dodávaterom a Odberatelbm ako zraniterným 
odberaterom plynu po dobu, po ktorú je Odberaterovi priznaná dodávka plynu za cenu 
regulovanú úradom podra článku IV. Podmienkou na priznanie dodávky plynu za cenu 
regulovanú úradom je predchádzajúce uplatnenie práva na dodávku plynu za cenu 
regulovanú úradom zraniterným odberaterom plynu podra článku 1110. 

Článok II. Uplatnenie práva na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom 
21 Zranitel'ný odberater plynu, ktorý má uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu 

cenovej regulácii, si uplatní právo na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom tak, 
že požiada dodávatera plynu o uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu 
regulovanú úradom. ličinnosť zmluvy o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú 
úradom nastane pryým dňom tretieho mesiaca, ktorý nasleduje po mesiaci, v ktorom 
bola táto zmluva uzatvorená. 

2.2 Zraniterný odberater plynu, ktorý sa pripája do distribučnej siete, alebo ktorý pokračuje 
v odbere plynu na OM po zmene odberatel'a plynu a zraniterný odberater plynu, 
ktorému dodáva plyn dodávaterposlednej inštancie,si právo na dodávku plynu za cenu 
regulovanú úradom uplatní kedykorvek v priebehu kalendárneho roka tak, že požiada 
dodávatera plynu o dodávku plynu na základe zmluvy za cenu regulovanú úradom. 

Článok III. Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom a možnosťjej vijpovede 
31 Zmluva za cenu regulovanú úradom sa uzatvára na dobu neurčitú alebo na dobu určitú 

v trvaní dvanásť po sebe nasledujúcich kalendámych mesiacov. 
3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom sa opakovane predlžuje o dvanást' 

po sebe nasledujúcich mesiacov, a to na základe písomného prejavu vôle zraniterného 
odberatera. Predíženie trvania zmluvy uzavretej na dobu určitú na ďalšie obdobie je 

možné najneskôr dva kalendáme mesiace pred ukončením zmluvy za cenu regulovanú 
úradom uzatvorenej s dodávaterom plynu. Ak nedôjde k písomnému prejavu vôle 
zraniterného odberatera vo veci predíženia trvania zmluvy za cenu regulovanú úradom 
na dálšie obdobie, ani k písomnému prejavu vôle na ukončenie zmluvy za cenu 
regulovanú úradom, tak uplynutím posledného dňa trvania zmluvy za cenu regulovanú 
úradom uzavretej na dobu určitú sa zmluva považuje za zmluvu za cenu regulovanú 
úradom uzavretú na dobu neurčitú. 

3.3 Zraníterný odberatermá právo vypovedat'zmluvu za cenu regulovanú úradom uzavretú 
na dobu neurčitú kedykoryek počas trvania zmluvného vzťahu bez uvedenia dôvodu, 
a to vo yýpovednej dobe dvoch kalendárnych mesiacov, ktorá začína plynúť prvým 
dňom mesiaca nasledulúceho po mesiaci, v ktorom zraniterný odberater doručil 
yýpoveďdodávaterovi plynu. Zraniterný odberatermá právo yypovedaťzmluvu za cenu 
regulovanú úradom uzavretú na dobu určitú kedykolVek počas trvania zmluvného 
vzťahu bez uvedenia dôvodu, najneskôr dva kalendárne mesiace pred ukončením 
zmluvy uzatvorenej s dodávaterom plynu s účinnostbu výpovede ku dňu, ktorý je 
posledným dňom prebiehajúceho zmluvného obdobía. 

Článok IV.Priznanie dodávky plynu za cenu regulovanú úradom a strata práva na dodávku 
plynu za cenu regulovanú úradom 
4.1 Dodávater prizná zraniternému odberaterovi plynu dodávku plynu za cenu regulovanú 

úradom, ak zraniterný odberater plynu: 
41.1 vykonal uplatnenie svojho práva podra článku II. 
4.1.2 preukázal Dodávaterovi postavenie zraniterného odberatel'a plynu a 
4.1.3 uzatvoril zmluvu o združenej dodávke plynu za cenu regulovanú úradom. 

4.2 Kontinuálne spíňanie postavenia zraniterného odberatera plynu je podmienkou pre 
zachovanie práva Odberatera na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom, ktoré 
je Dodávater oprávnený kedykorvek posudzovať a za týmto účelom písomne yyzvať 
Odberatera na jej preukázanie v lehote stanovenej Dodávaterom. 

4.3 Po dobu priznania dodávky plynu za cenu regulovanú úradom bude Dodávater účtovať 
Odberaterovi cenu za dodávku plynu v príslušnej tarife za dodávku plynu podra 
regulovaného cenníka platného v čase dodávky plynu (ustanovenie bodu 51 časti 
A. týchto obchodných podmienok sa v takom prípade neaplikuje). Dodávater yydáva 
regulovaný cenník v súlade s platným cenovým rozhodnutím pre dodávku plynu, 
pričom z označenia taríf za dodávku plynu v regulovanom cenníku musí byt' zrejmé, 
o ktorú z taríf uvedených v cenovom rozhodnutí pre dodávku plynu ide. Odberater si 
môže podra svojich odberových pomerov zvoliťtarifu za dodávku plynu podra pravidiel 
uvedených v regulovanom cenníku.Tarifu za dodávku plynu je Odberater oprávnený 
zmenit' za podmienok uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. Ak je pri zmene tarify za dodávku plynu potrebná aj zmena sadzby 
za distribúciu plynu, postupuje sa podra podmienok PDS. 

4.4 Odberaterstratí právo na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom dňom: 
4.41 straty postavenia zraniterného odberatera plynu (t. j. prípad, ked' Odberater 

prestane spíňať definičné kritériá zraniterného odberatera plynu) alebo 
nespinenia povinnosti zraniterného odberatera plynu preukázať Dodávaterovi 
toto postavenie v lehote uvedenej vo yýzve Dodávatera podra bodu 4.2, 

4.4.2 zániku zmluvy za cenu regulovanú úradom podra bodu 3.3, alebo 
4.4.3 účinnosti rozhodnutia úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej 

regulácie pre takéhoto zraniterného odberatera podra osobitného predpisu". 
4.5 Ak Odberater stratí právo na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom podra bodu 

4.4.1 alebo v dôsledku účinnosti rozhodnutia úradu o obmedzení alebo nevykonaní 
cenovej regulácie podra bodu 4.4.3, t. j. bez súčasného zániku zmluvy, takáto zmluva 
uzatvorená medzi Dodávaterom a Odberaterom sa bude d'alej považovať za zmluvu 
za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii, pričom doba trvania takejto zmluvy zostáva 
nezmenená. V prípadoch podra predchádzajúcej vety sa cena za dodávku plynu určí 
v najbližšej zodpovedajúcej tarife dodávky plynu podra neregulovaného cenníka 
Dodávatera v zmysle bodu 5.1 časti A. týchto obchodných podmienok, ak Dodávater 
neurčí inak. 

§ 21 zákona č.443/2010 Z. z. o dotáciárčh na rozvoj bývania a o sociálnom bývaní v znení zákona č. 358/2020 Z. z. 
° Zákon č. 222/2022 Z.z.o štátnej podpore nájomného bývania a o zmene a dopinení niektorych zákonov 
' § 2 ods. 5 zákona č.182/1993 Lz. o vlastníctve bytov a nebytových priestorov v zneni neskoršIch predpisov 
" vynimkou pripadov upravenych v §96g zákona o energelike 
" §11 ods. 6 zákona o regulácii 12113 
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4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky plynu za cenu regulovanú úradom má 

Dodávater právo zmeniť túto cenu Odberaterovi na cenu nepodliehajúcu cenovej 
regulácii v najbližšej zodpovedajúcej tarife dodávky plynu podl'a neregulovaného 
cenníka a doúčtovaťtúto cenu aj spätne. 

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky plynu za cenu regulovanú úradom (najmä 
v prípade opätovného získania postavenia zraniterného odberatera plynu) je opätovné 
uplatnenie práva na dodávku plynu za cenu regulovanú úradom Odberaterom podra 
článku II. 

ČASŤ C. Záverečné ustanovenia 8. 
1. Právne vzťahy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkami sa riadia 

Obchodným zákonníkom a ostatnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
2. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodných 

podmienok majú prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avšak tieto nemôžu byť 
rozpore so všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

3. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu uvedenú 
v dokumentoch, vydaných Dodávaterom (napr. cenník dodávky plynu alebo cenník 
služieb Dodávatera) alebo PDS (napr. prevádzkový poriadok, technické podmienky 
alebo cenník služieb PDS), je pre posúdenie práv a povinností rozhodujúce znenie 
platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto obchodných podmienkach uvedené inak. 9. 

4. Dodávatermá právo jednostranne meniťtieto obchodné podmienky, pričom Odberater 
má právo byt' o zmene obchodných podmienok informovaný Obchodné podmienky 
a každú ich zmenu Dodávater zverejňuje na webovom sídle Dodávatera najmenej 
tridsať (30) dní pred ich účinnost'ou.Dodávaterje oprávnený pristúpiť k jednostrannej 
zmene týchto obchodných podmienok, najrnä, ale nielen v prípade zmeny právnych 
predpisov, zmeny okolností alebo vývoja na trhu s plynom, potreby podrobnejšej úpravy 
vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri pinení predmetu zmluvy, zmeny 
technických možností pinenia predmetu zmluvy alebo z iných dôvodov a skutoťností 
odôvodňujúcich potrebu vykonania zmeny týchto obchodných podmienok. 

5. Zmluvné strany sa zaväzujú,že budú chránit' a utajovať pred tretími osobami dôverné 
informácie. žiadna zo zmluvných strán bez písomného súhlasu druhej zmluvnej 
strany neposkytne informácie o obsahu zmluvy s výnimkou verejne publikovaných 
informácií, a to ani v čiastkovom rozsahu, tretej strane s výnimkou osôb ovládajúcich 
a osôb ovládaných rovnakou ovládajúcou osobou a s výnimkou poskytnutia týchto 10. 
informácií Dodávaterom d'alším spoločnostiam v rámci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je 
to s ohradom na danú situáciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento účel rozumie 
spoločnost' Západoslovenská energetika, a.s. (IČO: 35 823 551) a všetky ňou ovládané 
osoby v zmysle § 66a ods.1 Obchodného zákonntka. Rovnakým spôsobom budú strany 
chrániť dôverné informácie a skutočnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby, 
ktoré boli touto trefou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvných strán s dovolením 11. 
ich d'alšieho použitia. Záväzok ochrany utajenia trvá po celú dobu trvania skutočností 
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania záujmu ochrany dôverných informácií. 12. 
Zmluvné strany môžu sprístupniť dôverné informácie svolim poradcom alebo iným 
poskytovaterom služieb, ako aj orgánom, ktoré požadujú dané informácie v súlade 
s príslušnými právnymi pred pismi. Zmluvné strany sú povinné vykonať všetky potrebné 
kroky, aby všetky osoby a orgány, ktoré získali dôverné informácie podra tohto článku, 
zachovávali ich dôvernosť. 

6. Obchodné podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz platné 
a účinné obchodné podmienky. 

1. Odberater je pri elektronickej a telefonickej komunikácii s Dodávaterom povinný 
identifikovaťsa obchodným menom, resp. menom a priezviskom, zákazníckym číslom, 
číslom zmluvného účtu, POD kódom, číslom OM, číslom miesta spotreby, identifikačným 13. 
číslom (IČ0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sídla, resp. miesta podnikania 
Odberatera, d'alším identifikátorom pre dodatočnú autentifikáciu (ak je k dispozícii), 
a to podra ich kombinácie vyžadovanej povereným pracovníkom, ak bude na tento 14. 
úkon vyzvaný. Povinnost' Odberatera podra predchádzajúcej vety platí najmä pri 

úkonoch Odberatera týkajúcich sa zmeny alebo zániku zmluvy z dôvodu ochrany 
zmluvných váhov. Všetka komunikácia so zákazníckymi službami (prichádzajúca 
a odchádzajúca) je elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v súlade 
s príslušnými platnými právnymi predpismi, najmä pred pismi ochrany osobných údajov. 
Dodávater je oprávnený využívať záznamy volaní na zákaznícku linku Dodávatera 
výlučne pri uplatňovaní práv a výkone povinností vyplývajúcich zo zmluvy a týchto OP. 
Od berater súhlasí, aby nahrávky hovorov, ktoré realizuje a archivuje Dodávater,v súlade 
s vyššie uvedeným slúžili v prípade potreby ako rozhodujúci hlasový záznam a jeden 
z dôkazných prostriedkov v prípadných sporoch. 
Odberater udel'uje podpisom zmluvy Dodávaterovi súhlas so zasielaním správ, 
informácií, potvrdent o doručenf správ, urgencií a iných oznámení vo veci zmluvy a jej 
pinenia prostredníctvom elektronických prostriedkov, predovšetkým elektronickou 
poštou, krátkych textových správ (SMS) na elektronický kontakt Odberatera, pokial' 
Dodávater má takýto kontakt Odberatera k dispozícii. Tento súhlas sa dálej vzťahuje 
aj na zasielanie obchodných oznámení v elektronickej aj v písomnej forme vo veci 
dodávok plynu a súvisiacich služieb Dodávaterom Odberaterovi. Odberater má právo 
odmietnuť obchodné informácie zasielané elektronickou formou v zmysle platných 
právnych predpisov. Dodávater nezodpovedá za prípadné zneužitie elektronickej 
komunikácie zaslanej na e-mailovú adresu oznámenú Odberaterom. 
V prípade, že právne predpisy SR vydané po uzatvorení zmluvy znemožnia Dodávaterovi 
piniť si povinnosti podra zmluvy a/alebo k riadnemu pineniu povinností zmluvných 
strán zo zmluvy bude nevyhnutné uzavrieť ďalšiu zmluvulzmluvy alebo dodatok 
k zmluve, predovšetkým v prípade vydania nového alebo novely uť existujúceho 
zákona o energetike atalebo vykonávacieho právneho predpisu stanovujúceho 
pravidlá pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zaväzujú do pätnástich 
(15) dní od doručenia výzvy Dodávatera Odberaterovi uzavrieť dodatok k zmluve at 
alebo uzatvoriť novú zmluvutzmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokračovat' v pinení 
účelu existujúcej zmluvy,t.j.pokračovaťv obchodnom vzťahu Dodávatera a Odberatera. 
Odberatersa zaväzuje akceptovať návrh úpravy existujúcej zmluvy aialebo návrh novej 
zmluvy/zmItly, ktoré budú tvorit' súčasť výzvy Dodávatera, za predpokladu, že úpravou 
existujúcej zmluvy či novou zmluvouizmluvami nedôjde k zhoršeniu jeho postavenia 
vo vzťahu s Dodávaterom nad rámec, ktorý si vyžadujú predpisy vydané po uzatvorení 
zmluvy. 
Informácie o dodávke plynu, cenách za dodávku plynu, službách spojených s dodávkou 
plynu a o aktuálnej ponuke tovarov a služieb Dodávatera môže Odberater získat' 
na webovom sídle Dodávatera a vo všetkých Zákazníckych centrách. Zákaznícke 
služby Dodávater zabezpečuje aj prostredníctvom webovej stránky Dodávatera 
www.zse.sk/poradime, prostredníctvom Zákazníckej linky 0850 111 555 
a prostredníctvom zákazníckej e- mailovej adresy kontakt@zse.sk. 
Informácie o právach a povinnostiach odberaterov plynu sú uverejnené na webovom 
sídle Dodávatera. 
Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddeliterné.Ak sa počas 
trvania zmluvného vzťahu stane akékorvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodných 
podmienok (alebo jeho čast) neplatným alebo nevynútitel'ným v dôsledku zmeny 
platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnosť ani vynútiternosť 
ostatných ustanovení a zmluvné strany sa zaväzujú rokovaťs cierom úpravy zmluvného 
vzťahu v zmysle novel právnej úpravy a nahradiť dotknuté ustanovenia novými, 
určenými právnou úpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovaný účel zmluvy a zámery 
zmluvných strán obsiahnuté v pôvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podra 
predchádzajúcej vety platí zodpovedajúca právna úprava všeobecne záväzných 
právnych predpisov Slovenskej republiky. 
Dňom nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podmienky nahrádzajú obchodné 
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke plynu pre odberaterov 
plynu mimo domácnosti spoločnosti ZSE Energia, a.s.'účinné od 18.1. 2025. 
Tieto obchodné podmienky nadobúclajú účinnosť dňa 1.7.2025. 

Energetika Slovensko, a.s., Čulenova 6, 811 09 Bratislava IČO: 44 483 767, DIČ: 2022730457, IČ DPH: SK2022730457 
Zapĺsaná v OR MS Bratislava III, odd. Sa, vložka č.7830/8 Kontakt: www.zse.sk 
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Dátum vytvorenia elektronického záznamu a zverejnenia podpisu: 
Strany sa dohodli na: Mgr. Bohdan Jonek, Peter Nemec 

PODMIENKY ELEKTRONICKEJ KOMUNIKÁCIE A PODPISOVANIA 

Na základe vašej predchádzajúcej komunikácie so spoločnosťou Energetika Slovensko, a.s., (d'alej v texte len ako my) 
bola dohodnutá možnosť vzájomnej elektronickej komunikácie, vrátane uzatvárania zmlúv alebo dodatkov k nim. Nižšie 
sú uvedené podmienlcy takejto komunikácie elektronicky prostredníctvom systému DocuSign. Prosím, pozorne si 
prečítajte nižšie uvedené informácie a ak máte elektronický prístup k týmto informáciám a súhlasíte s nimi, potvrd'te svoj 
súhlas zaškrtnutím okienka v riadku „Súhlasím s použitím elektronického »7namu a podpisu" [I agree to use electronic 
records and signatures] predtým, ako kliknete „POKRAČOVAŤ" NONTINUE1 v rámci systému DocuSign. 

Možnost získat' papierovú kópiu 

Kedykol'vek nás môžete požiadať o papierové kópie akéhokorvek záznamu, ktorý ste nám poskytli alebo sprístupnili 
elektronicky. Budete mať moknosť stiahnuť a vytlačiť si dokumenty, ktoré vám pošleme prostredníctvom systému 
DocuSign, počas podpisovania alebo tesne po ilom. V prípade, že si vytvoríte DocuSign účet, môžete mať prístup k 
dokumentom aj v obmedzenom čase (zvyčajne 30 dní) po tom, ako vám boli dokumenty prvýkrát zaslané. Ak si prajete, 
aby sme vám zaslali papierové kópie talcýchto dokumentov, urobíme tak za poplatok vo výške 0.00 za stranu. 0 
doručenie takýchto papierových kópií nás môžete požiadat' postupom opísaným nižšie. 

Odvolanie vášho súhlasu 

Ak sa rozhodnete podpisovať dokumenty elektronicky, môžete kedykoľvek zmeniť názor a povedať nám, že si prajete ich 
podpisovať iba v papierovej forme. Spôsob informovania o vašom rozhodnutí podpisovať dokumenty v papierovej forme 
a odvolanie vášho súhlas s elektronickým podpisovaním dokumentov je opísaný nižšie. 

Dôsledky zmeny vášho názoru 

Alc si zvolíte podpisovať dokumenty iba v papierovej forme, spomalí to rýchlosť dokončenia určitých krokov transakcie s 
vami a doručenia služieb, pretože vám najprv budeme musieť poslat' požadované oznámenia a návrhy v papierovej forme 
a počkať na ich vrátenie a váš súhlas s nimi. 

Zasielanie návrhov v elektronickej forme 

Kým nám nepoviete inak, v súlade s tu opísanými postupmi, prostredníctvom systému DocuSign, vám poskytneme 
návrhy na uzavretie zmlúv alebo ich zmenu, ktoré sa vyskytnú počas nášho zmluvného vzt'ahu, v elektronickej forme. S 
cieľom žnižiť pravdepodobnosť toho, že nedopatrením nedostanete nejaké oznámenia alebo návrh, preferujeme 
posIcytovať vám všetky požadované oznámenia a návrhy rovnakým spôsobom a na rovnakú adresu, ktorú ste nám 
oznámili. Všetky oznámenia a návrh môžete podra vlastného rozhodnutia dostávať elektronicky. 

Ako nás môžete kontaktovat': 

Kontaktovať nás za účelom informovania o vašej zmene týkajúcej sa moknosti kontaktovať vás elektronicky, vyžiadania 
si papierových kópií určitých dokumentov a stialmutia vášho súhlasu s podpisovaním dokumentov elektronickou formou, 
môžete nasledovne: 

Aby ste nám dali vediet' o zmene vašej e-mailovej adresy, na ktorú vám máme posielat' elektronické oznámenia, 
musíte nám poslat' e-mail na podpora®esk.sk a v tele tejto správy uviest': vašu predošlú e-mailovú adresu, vašu 
novú e-mailovú adresu. 

Na vyžiadanie doručenia papierových kópií oznámení a dokumentov, ktoré sme vám predtým poskytli 
elektronicky, nám pošlite e-mail na podpora®esk.sk a v tele tejto žiadosti uved'te vašu e-mailovú adresu, celé 
meno, poštovú adresu a telefónne číslo. 

Odvolanie vášho súhlasu, ktorý ste nám poskytli 



Ak si už neprajete dostávat oznámenia a návrhy elektronickou formou, môžete: 

i. odmietnut' podpísat' dokument počas procesu jeho podpisovania a na d'alšej strane zaškrtnúť okienko, že si 
prajete stiahnut' váš súhlas, alebo môžete; 

poslat' nám e-mail na podpora(desk.sk a v tele takejto správy uved'te váš e-mail, celé meno, názov spoločnosti, 
poštovú adresu a telefónne číslo. 

PožiadaN ky na hardvér a softvér 

Minimálne systémové požiadavky na využívanie systému DocuSign sa môžu časom zmenit'. Súčasné systémové 
požiadavky nájdete tu: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements.

Potvrdenie vášho prístupu a súhlas s elektronickým prijímaním a podpisovaním dokumentov 

Na potvrdenie toho, že máte elektronický prístup k týmto informáciám, ktoré sú podobné s inými elektronickými 
oznámeniami, ktoré vám poskytneme, prosím potvrd'te, že ste si prečítali tieto Podmienky a (i) že si viete tieto 
Podmienky vytlačit' alebo uložit', aby ste k nim mali prístup v budúcnosti; alebo (ii) že si viete poslat' tieto 
Podmienky na e-mailovú adresu, z ktorej si ich viete vytlačiť alebo uložit', aby ste k nim mali prístup v budúcnosti. 
Ďalej, ak súhlasíte s prijímaním oznámení a návrhov elektronicky, ako je uvedené týchto Podmienkach, z.aškrtnite 
políčko POKRAČOVAŤ' v systéme DocuSign. 

Zaškrtnutím políčka „Súhlasím s použitím elektronických záznamov a podpisov", potvrdzujete, že: 

• máte prístup a prečítali ste si tieto Podmienky; a 
• môžete si N ytla č it' tieto Podmienky alebo si ich uložit', aby ste k nim mali prístup v budúcnosti; a 
• kým nám neoznámite opak, súhlasíte s prijímaním oznámení a iných dokumentov, ktoré vám môžeme 

poskytnúť alebo sprístupnit' počas trvania zmluvného vzt'ahu s nami, v elektronickej forme. 



Dátum vytvorenia elektronického záznamu a zverejnenia podpsu 
Strany sa dohodli na: Katarína Oravcová 

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATUFtE DISCLOSURE 

From time to time, Energetika Slovensko, a.s. (we, us or Company) may be required by law to provide to you certain 
written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing to you such notices and 
disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and 
if you can access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature 
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to I agree to use electronic records 
and signatures before clicking CONTINUE' within the DocuSign system. 

Getting paper copies 

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available electronically to you by us. 
You will have the ability to download and print documents we send to you through the DocuSign system during and 
immediately after the signing session and, if you elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a 
limited period of time (usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a $0.00 per-page fee. You may 
request delivery of such paper copies from us by following the procedure described below. 

Withdrawing your consent 

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time change your mind and tell us 
that thereafter you want to receive required notices and disclosures only in paper format. How you must infonn us of your 
decision to receive future notices and disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and 
disclosures electronically is described below. 

Consequences of changing your mind 

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the speed at which we can 
complete certain steps in transactions with you and delivering services to you because we will need first to send the 
required notices or disclosures to you in paper format, and then wait until we receive back from you your 
acknowledgment of your receipt of such paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the 
DocuSign system to receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents from 
us. 

All notices and disclosures will be sent to you electronically 

Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide electronically to you 
through the DocuSign system all required notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents 
that are required to be provided or made available to you during the course of our relationship with you. To reduce the 
chance of you inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required notices and 
disclosures to you by the same method and to the same address that you have given us. Thus, you can receive all the 
disclosures and notices electronically or in paper format through the paper mail delivery system. If you do not agree with 
this process, please let us know as described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures electronically from us. 

How to contact Energetika Slovensko, a.s.: 

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, to request paper copies 
of certain information from us, and to withdraw your prior consent to receive notices and disclosures electronically as 
follows: 
To contact us by email send messages to: podpora@esk.sk 

To advise Energetika Slovensko, a.s. of your new email address 

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures electronically to you, you 
must send an email message to us at podpora@esk.sk and in the body of such request you must state: your previous email 



address, your new email address. We do not require any other information from you to change your email address. 

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your account preferences. 

To request paper copies from Energetika Slovensko, a.s. 

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided by us to you electronically, 
you must send us an email to podpora@esk.sk and in the body of such request you must state your email address, full 
name, mailing address, and telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

To withdraw your consent with Energetika Slovensko, a.s. 

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic format you may: 

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, select the check-box 
indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

send us an email to podpora@esk.sk and in the body of such request you must state your email, full name, mailing 
address, and telephone number. We do not need any other information from you to withdraw consent.. The consequences 
of your withdrawing consent for online documents will be that transactions may talce a longer time to process.. 

Required hardware and software 

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The current system 
requirements are found here: kUps://support.docusi2n.com/guides/signer-Quide-sig,Ding=system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically 

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to other electronic notices and 
disclosures that we will provide to you, please confirm that you have read this ERSD, and (i) that you are able to print on 
paper or electronically save this ERSD for your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to 
an email address where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, if you 
consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described herein, then select the check-
box next to I agree to use electronic records and signatures before clicking CONTINUE' within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to I agree to use electronic records and signatures', you confirm that: 

• You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 
• You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send this Electronic Record and 

Disclosure to a location where you can print it, for future reference and access; and 
• Until or unless you notify Energetika Slovensko, a.s. as described above, you consent to receive exclusively 

through electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other documents that are 
required to be provided or made available to you by Energetika Slovensko, a.s. during the course of your 
relationship with Energetika Slovensko, a.s.. 


